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REGLAMENTO DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE ZACATELCO

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo

1. El presente Reglamento es de orden

publico e interés social y de observancia general
para el municipio de Zacatelco; tiene por objeto

regular

la administracién, funcionamiento,

operacion, conservacion, supervision y desarrollo
del servicio publico de agua potable, alcantarillado
y saneamiento del agua y en su caso el tratamiento
de aguas residuales, asi como la promocién del
re(so de aguas tratadas que presta la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Zacatelco.

Articulo

2. Para efectos de este Reglamento

se entiende por:

SERVICIO DE AGUA POTABLE. La
actividad mediante la cual, el organismo
prestador de los servicios proporciona
agua apta para el consumo humano.

USUARIO. Las personas fisicas o
morales a quienes las leyes les
reconozcan personalidad y capacidad
juridica y que hagan uso de los servicios
que presta la Comision de Agua Potable

y Alcantarillado del Municipio de
Zacatelco.
SERVICIO DE DRENAJE Y

ALCANTARILLADO. La actividad
que realiza el 6rgano prestador de los
servicios a través de la red, o sistema de
conductos y dispositivos para recolectar,
conducir, alejar y disponer de las
aguas residuales vy pluviales.

TOMA DOMICILIARIA. El punto de
interconexion entre la infraestructura o
red secundaria para el abastecimiento de
los servicios publicos y la infraestructura
domiciliaria de cada predio.

TARIFA. La tabla de cuotas que
deben pagar los usuarios como
contraprestacion, por determinado uso,

VI.

VILI.

VIII.

XI.

rango de consumo o descarga, en
funcion del tipo de usuario zona
socioecondmica o cualquier otro factor
gue apruebe la autoridad Municipal.

CUOTA. Contraprestacion que deben
pagar los usuarios a los organismos
prestadores de los servicios publicos de
agua potable alcantarillado y
saneamiento de aguas residuales.

INFRAESTRUCTURA
DOMICILIARIA. Las obras internas
gue requiere el usuario final de cada
predio para recibir los servicios que
establece la ley.

USO DOMESTICO. La utilizacion del
agua destinada al uso particular de las
personas y del hogar asi como en el
riego de jardines y plantas de ornato,
incluyendo los abrevaderos de animales
domésticos siempre y cuando estas
actividades no constituyan situaciones
lucrativas.

USO COMERCIAL. La utilizacion
del agua en establecimientos y oficinas,
dedicadas a la comercializacion de
bienes y servicios.

USO INDUSTRIAL. La utilizacion
del agua de extraccion, para la
conservacion o transformacion de
materias primas o minerales, el acabado
de productos o satisfactores, asi como la
que se utiliza en calderas, en dispositivos
para enfriamiento, lavado, bafios y otros
servicios dentro de las empresas, las
salmueras que se utilizan para la
extraccion de cualquier tipo de
sustancias y el agua aun en estado de
vapor que es usada para la generacion de
energia eléctrica o para cualquier otro
uso 0 aprovechamiento de
transformacion.

USO PUBLICO URBANO. La
utilizacion del agua para el abasto a
centros de poblacion o asentamientos
humanos, a través de la red primaria a
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XIlI.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

cargo del organismo prestador de los
servicios publicos.

USO DE SERVICIOS PUBLICOS. La
utilizacion de agua para riego de
areas verdes, de propiedad estatal,
federal o municipal 'y  para el
abastecimiento de las instalaciones que
prestan servicios publicos, incluyendo la
captacion de agua en envases para
conservar las condiciones ambientales y
el equilibrio ecoldgico.

USO RECREATIVO. La utilizacion
del agua en instalaciones o centros de
esparcimiento familiar o de turismo,
siempre y cuando cuenten con permiso
expedido por la autoridad competente
para dicha actividad.

UNIDADES HOSPITALARIAS. La
utilizacion del agua en edificios,
establecimientos u oficinas destinadas a
la hospitalizacion o prestacion de
servicios médicos.

CAPAZ. La Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de
Zacatelco.

LEY. La Ley de Aguas del Estado
de Zacatelco.

REGLAMENTO. El
ordenamiento.

presente

CONTRATO DE SERVICIO. El que

se celebra entre CAPAZ vy el
usuario, a solicitud de este o por estar
obligado de acuerdo al presente

Reglamento y en el que se contemplan,
los requisitos, derechos y obligaciones,
derivados de la relacion contractual.

CONTRATO PROVISIONAL. El que

se celebra entre CAPAZ vy el
usuario, a solicitud de este o por estar
obligado de acuerdo al presente

Reglamento, el que serd vigente hasta
por un término de tres meses y en virtud
de no contar el wusuario con la
documentacion que acredite la propiedad

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXI1V.

XXV.

XXVI.
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del inmueble por estar en tramite de
regularizacion.

AGUA POTABLE. La que se utiliza
para uso y consumo humano, sin
provocar efectos nocivos a la salud y que
retina las caracteristicas establecidas por
las Normas Oficiales Mexicanas
vigentes.

AGUA RESIDUAL. Las aguas de
composicién variada proveniente de las
descargas de usos  municipales,
industriales, comerciales, de servicios,
agricolas, pecuarios, domésticos,
incluyendo fraccionamientos y en
general de cualquier otro uso, asi como
la mezcla de ellas, que se viertan al
drenaje o cualquier otro cuerpo o0
corriente, proveniente de alguno de los
usos a que se refiere el presente
Reglamento 'y que haya sufrido
degradacion de sus  propiedades
originales.

AGUA TRATADA. La residual
resultante de haber sido sometida a
procesos de tratamiento para remover
sus cargas contaminantes, que mediante
procesos individuales o combinados, de
tipo fisicos, quimicos, bioldgicos u otros,
se han adecuado para hacerlas aptas
para su reutilizaciéon, conforme a las
Normas Oficiales Mexicanas vigentes.

ALCANTARILLADO. La red o
sistema de conductos y accesorios para
recolectar 'y conducir las aguas
residuales y pluviales al desaglie o
drenaje.

COMISION ESTATAL. La
Comision Estatal del Agua de Tlaxcala.

CENTRO DE SERVICIOS
INTEGRALES. Centro de Servicios
Integrales para el Tratamiento de Aguas
Residuales del Estado de Tlaxcala.

CONAGUA. Comisién Nacional del
Agua.
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
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CONDICIONES PARTICULARES
DE DESCARGA. Conjunto de
parametros fisicos, = quimicos vy
biolégicos y de sus niveles méximos
permitidos por las disposiciones
establecidas en las leyes vigentes para
las descargas de aguas residuales
determinados por la  Comision
Nacional del Agua, por la Comision
Estatal del Agua de Tlaxcala o por el
organismo de cuenca que corresponda,
conforme a sus respectivas
competencias, para cada usuario, para
un determinado uso o0 grupo de
usuarios de un cuerpo receptor
especifico con el fin de conservar y
controlar la calidad de las aguas.

CUERPO RECEPTOR. Redes
colectoras, plantas de tratamiento,
lagunas de oxidacién, fosas sépticas o
cualquier obra de tratamiento
construida por el Estado y/o Municipio,
asi como, los sistemas de drenaje y
alcantarillado o aquellos cauces o
cuerpos de agua de propiedad nacional
0 de competencia estatal, que reciben
aguas residuales.

DERIVACION. La conexion
autorizada por la CAPAZ para
extender cualquiera de los servicios a
que se refiere la Ley de un predio a
otro colindante.

DESCARGA. La accion de verter
agua o cualquier otra sustancia al
drenaje, cauces, corrientes 0 Cuerpos
receptores de competencia municipal,
estatal o federal.

DRENAJE. Es el sistema de
conductos  abiertos y  cerrados,
estructuras hidraulicas y accesorios
para recolectar y conducir las aguas
residuales y/o pluviales.

OBRAS HIDRAULICAS. El
conjunto de obras y mecanismos
construidos para el aprovechamiento,
control 'y regulacion del agua, asi

como para la prestacion de los
servicios a que se refiere la Ley.

XXXI111. PERMISO DE DESCARGA. Titulo
que otorga la CAPAZ, a las personas
fisicas o morales, para verter aguas
residuales a la red de drenaje propiedad
Municipal.

XXXIV. POTABILIZACION. Conjunto  de
operaciones y procesos fisicos y/o
guimicos, que se aplican al agua en los
sistemas de abastecimiento publicos o
privados, a fin de hacerla apta para uso
y consumo humano.

Articulo 3. El abastecimiento de agua potable a
los centros de poblacion, instituciones publicas o
privadas, industria y agricola por medio de obras
de captacion, potabilizacién, conduccion 'y
distribucion se sujetara al presente Reglamento.

Articulo 4. El Municipio de Zacatelco a través de
la CAPAZ tendra a su cargo la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y alcantarillado
y en su caso, el tratamiento de aguas residuales,
asi como la promocion del redso de aguas tratadas.

Articulo 5. La CAPAZ proporcionara los
servicios de agua potable y asegurara su
continuidad, regularidad, calidad y cobertura, de
manera que se logre la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios del sistema
CAPAZ vy la proteccion al medio ambiente,
considerando la siguiente clasificacion:

l. Doméstico:

a) Interés social

b) Medio

c) Residencial
I1.  Unidades Hospitalarias.
I11.  Servicios publicos.

1VV. Comercial:

a) Comercio tipo I (minimo consumo de
agua).
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b) Comercio tipo Il (bajo consumo de
agua)

c) Comercio tipo Il (medio consumo de
agua)

d) Comercio tipo IV (alto consumo de

agua)
V.  Agricola.
VI. Industrial.

VIIl. Recreativo.

VIII. Los demés que se den en el Municipio.

La CAPAZ podra determinar discrecionalmente,
atendiendo a las necesidades de los usuarios del
servicio, horarios de suministro.

En la prestaciéon del servicio de agua potable, el
uso doméstico siempre tendra prioridad con
relacion a los demas. En casos de  extrema
urgencia la CAPAZ podré cambiar el orden de
prelacion en el uso del agua, con la anuencia del
Consejo Directivo escuchando la opinion del
Ayuntamiento y publicando la determinacion en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Tlaxcala.

Articulo 6. Para el establecimiento, conservacion
y desarrollo del servicio de agua potable y
alcantarillado se declara de utilidad publica
Municipal:

l. La Planeacién, disefio, construccion,
ampliacidn, rehabilitacion, conservacion,
mantenimiento, administracion y
recuperacién de las obras necesarias para
la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento a
los centros de poblacién y asentamientos
humanos del Municipio de Zacatelco.

Il.  La regulacién, captacion, conduccion,
potabilizacion, almacenamiento vy
distribucion de agua potable, la
coleccion, desalojo y tratamiento y/o
aprovechamiento ulterior de las aguas
residuales.
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I11. La utilizacion y aprovechamiento de
las obras hidraulicas o bienes de
propiedad privada cuando se requieran
para la eficiente operacion de los
sistemas de agua potable alcantarillado y
saneamiento  establecidos o  por
establecerse.

IV. La realizacion de instalaciones
conexas como son los caminos de acceso
y el establecimiento de zonas de reserva
y proteccion.

V. La instalacion de los dispositivos
necesarios para la medicion de la calidad
y cantidad en los servicios del agua
potable, alcantarillado y saneamiento de
las aguas.

VI. La integracion, actualizacién y manejo
de los padrones de usuarios de los
servicios publicos del agua potable
alcantarillado y saneamiento, asi como el
establecimiento de cuotas y tarifas
conforme a las cuales se cobrard su
prestacion en el municipio de Zacatelco.

VII. La prevencion y control de la
contaminaciéon de las aguas de
jurisdiccion del Municipio de Zacatelco,
la preservacion y restauracion del
equilibrio hidrolégico de los
ecosistemas, incluidas las instalaciones
de extraccion, las vedas, las reservas y el
cambio del uso del agua para destinarlo
al consumo humano.

Articulo 7. En los casos de utilidad puablica, la
CAPAZ en el éambito de su respectiva
competencia y de acuerdo a las leyes de la
materia, solicitard al H. Ayuntamiento promueva
ante el Ejecutivo del Estado la expropiacién de los
bienes de propiedad privada, a favor de la
CAPAZ, su ocupacion temporal, total o parcial o
bien las limitaciones de dominio necesario.

Articulo 8. Para el caso de expropiacion, la
indemnizacion correspondiente podra ser cubierta
por la CAPAZ.
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CAPITULO 11
DE LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE ZACATELCO.

Articulo 9. El municipio de Zacatelco a través de
la CAPAZ prestara el servicio de agua potable,
drenaje, saneamiento y disposicién de aguas
residuales y tendra el control de las descargas a los
sistemas de drenaje a su cargo, y en su caso,
realizaran la construccion y operacion de sistemas
publicos de tratamiento de aguas residuales,
cobrando al usuario los derechos por los servicios
prestados.

Articulo 10. La CAPAZ es un organismo publico
descentralizado con patrimonio y personalidad
juridica  propios, independiente de la
Administracion Municipal, a quien se le asignan
los bienes que constituyen la infraestructura
municipal para el cumplimiento de su
responsabilidad, con las funciones, facultades,
atribuciones y obligaciones que le sefiala la Ley
Municipal y el presente Reglamento, ademas de
las siguientes:

l. Proporcionar el servicio de agua potable
y alcantarillado a los habitantes del
Municipio que las requieran previo
cumplimiento de los  requisitos vy
firma del contrato de servicio.

I1.  Cobrar los costos y aportaciones que se
establezcan conforme a la Ley, la Ley de
Ingresos del Municipio de Zacatelco en
su apartado tarifas de agua potable y
alcantarillado publicadas en el periédico
oficial de gobierno del Estado y el
presente Reglamento.

I11.  Conservar, mantener, operar, administrar
y vigilar el sistema de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de agua del
Municipio.

IV. Realizar, ejecutar y supervisar estudios,
proyectos y obras para dotar, ampliar y
mejorar los servicios y suministro de
agua potable, alcantarillado,
saneamiento  de agua, captacion y
aprovisionamiento de agua pluvial.

V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.
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Fijar en el &mbito de su competencia, las
especificaciones a que deberan sujetarse
las obras y servicios hidraulicos a cargo
de particulares

Intervenir en la prevencién y control de
la contaminacion ambiental, mediante el
tratamiento de aguas residuales, en
beneficio de la comunidad municipal.

Implementar las medidas necesarias
para evitar que basura, desechos,
materiales y substancias todxicas asi
como lodos, contaminen las aguas
superficiales del subsuelo que
suministran a través del sistema.

Instalar tomas frente a las puertas de
entrada de los predios 0
establecimientos, asi como los aparatos
medidores en el interior junto a dichas
puertas, en tal forma de que se puedan
Ilevar a cabo las lecturas.

Verificar el eficaz funcionamiento del
sistema y recibir de los beneficiarios las
guejas y peticiones para mejorar el
servicio.

Operar los sistemas, conforme a la
Ley Municipal del Estado de Tlaxcala, la
Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala
y el presente Reglamento.

Elaborar los programas de trabajo y
presupuestos.

Celebrar contratos y convenios con los
particulares, en su caso otorgar
concesiones.

Promover el uso de aparatos ahorradores
de agua para hacer mas racional su
consumo.

Autorizar por escrito derivaciones de
tomas domiciliarias o interconexiones
para la descarga de aguas residuales,
garantizando en todos los casos la
calidad del servicio cuando:
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a) Existan limitaciones en la
infraestructura para instalar una toma
de agua potable o efectuar una
conexion a la red de drenaje a un
predio o establecimiento colindante;

b) Cuando se trate de eventos,
diversiones y espectaculos publicos
temporales, siempre que cuenten con
el permiso correspondiente, otorgado
por la autoridad facultada para
autorizar su funcionamiento, y

¢) En los demés casos no contemplados,
previo estudio detallado de Ia
situacion especifica.

XV. Regular, supervisar y controlar las
descargas de aguas residuales de
conformidad a los términos establecidos
en las Normas Oficiales Mexicanas y en
su caso, el establecimiento de
condiciones particulares de descarga.

XVI. Instrumentar los mecanismos necesarios
para que los usuarios con servicio no
domestico que descarguen  aguas
residuales a las redes de alcantarillado,
cumplan con las disposiciones de calidad
gue consideren las Normas Oficiales
Mexicanas.

XVII. Realizar las acciones necesarias para
promover el uso mas eficiente del agua y
su reutilizacion, asi como la captacion y
aprovechamiento de las aguas pluviales
conforme a las medidas gque se dicten en
los términos de lo dispuesto en la Ley.

XVIII. Las deméas actividades encaminadas
directa o indirectamente al cumplimiento
de los fines y funciones de la CAPAZ.

Articulo 11. Para su funcionamiento la CAPAZ se
integrard administrativamente por:

l. Un consejo directivo.

I1.  Undirector general.

Articulo 12. Para el estudio, planeacion y
despacho de los asuntos que le competen a la
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CAPAZ, la Direccion General contara con las
areas siguientes, ello sin perjuicio de la creacion
de las que se consideren necesarias:

I. Comercial.

1. Juridico.

I11. Técnico.

Articulo 13. El Consejo Directivo es la maxima
autoridad de la CAPAZ, de caracter colegiado,
organo de opinion, consulta, analisis y decision,
integrado por:

l. Un presidente, que serd el presidente
municipal o quien éste designe.

I1.  Un secretario, que sera nombrado por los
miembros del consejo directivo.

I1l. Dos vocales, propuestos por el
presidente conforme a lo establecido en
el presente reglamento.

IV.  Un comisario, que sera nombrado por los
miembros del consejo directivo.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran
derecho a voz y voto. El presidente tendré voto de
calidad.

Todo integrante del Consejo Directivo en su
cardcter de propietario deberd contar con su
respectivo suplente, quien en su ausencia asumira
las funciones que le corresponden, debiendo reunir
los mismos requisitos que los propietarios. Y de
igual suerte desempefiaran su cargo de manera
honorifica.

Articulo 14. La designacion de los integrantes del
Consejo Directivo, referidos en las fracciones Il y
I11 del articulo 13, podré ser revocada en cualquier
tiempo por el Presidente del Consejo Directivo, en
cuyo caso ocupara el cargo el respectivo suplente.

Articulo 15. Los integrantes del Consejo
Directivo podran durar en su cargo hasta el
periodo de cada administracion del gobierno
municipal.
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Articulo 16. Los miembros del Consejo Directivo
podran ser removidos de su cargo en los casos
siguientes:

I. A solicitud del consejo directivo
mediando causa justificada.

1. Por faltar injustificadamente tres veces a
las sesiones del consejo.

Cuando el consejero suplente, asuma el caracter de
propietario e incurra en alguna de las hipdtesis
anteriores, entonces se declarara vacante el cargo.

En este caso, el consejo nombrard un consejero
interino quien sera ratificado en el cargo como
propietario.

Articulo 17. El Consejo Directivo tendra las
siguientes facultades:

l. Respetar y cumplir lo que establecen la
normatividad aplicable para el derecho
de acceso al agua para uso y consumo
humano.

I1.  Establecer de manera conjunta con el
Director General de la CAPAZ los
lineamientos de politica de operacion,
asi como determinar las normas, criterios
aplicables conforme a los cuales deberéan
prestarse los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales y promocion del rehlso
de aguas, asi como la realizacién de las
obras que para este efecto se requieran.

I11. Aprobar y evaluar periddicamente el
programa operativo anual, relativo a las
acciones y actividades que desempefie el
organismo operador.

IV. Analizar y aprobar el anteproyecto de las
tarifas que se aplicaran en los cobros por
los servicios de agua potable vy
alcantarillado en el municipio y sus
comunidades a propuesta del director
general, el cual sera presentado al
Cabildo del Ayuntamiento para su
aprobacion.

V. Vigilar la debida administracion del
patrimonio del organismo.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.
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Conocer el programa operativo y el
presupuesto anual de ingresos y egresos
del organismo operador conforme a la
propuesta formulada por el Director
General.

Revisar y aprobar los estados financieros
y los informes que presente el director
general.

Aprobar los proyectos de inversién de la
CAPAZ.

Autorizar la contratacion de los créditos
0 empréstitos conforme a la ley en la
materia y supervisar la aplicacion de los
recursos en la realizacion de las obras o
acciones tendientes a la prestacion de los
servicios.

Aprobar la cancelacion de adeudos a
cargo de terceros y a favor del
organismo cuando fuere notoria la
imposibilidad practica de su cobro.

Determinar la extension de los servicios
qgue prestara el organismo operador,
previa celebracion de convenio de
coordinaciébn con otros organismos
operadores.

Autorizar al Director General para
comprometer el patrimonio de la
CAPAZ en garantia con la contratacién
de créditos.

Aprobar y proponer al Cabildo cualquier
modificacion al reglamento de la
CAPAZ.

Acordar las politicas y medidas que
permitan la programacion y accion
coordinada con otras dependencias de la
administracion publica municipal, estatal
y federal en materia hidraulica vy
sanitaria.

Acordar los asuntos que se sometan a su
consideracion sobre administracion del
agua, ingresos, bienes y recursos de la
CAPAZ.



Periddico Oficial No. 24 Quinta Seccién, Junio 14 del 2017

XVI.

XVII.

Promover y fomentar el desarrollo,
sustentabilidad y autosuficiencia
administrativa, técnica y econdémica de
la CAPAZ;

Fomentar y promover en los distintos
sectores de la sociedad la cultura de
cuidado del agua, asi mismo promover
programas de uso eficiente del agua.

XVII1I. Las demés que establezcan las leyes.

Articulo 18. Las sesiones del consejo directivo
podran ser:

Ordinaria: Que deberdn celebrarse
cuando menos semestralmente.

Extraordinarias: Cuando los asuntos a
tratar sean de urgente aprobacion o
resolucién; convocadas a peticion del
Director General, del presidente del
consejo, o de la mayoria de sus
miembros.

Articulo 19. Para que las sesiones del Consejo
Directivo sean validas se requiere que exista
quérum legal, el cual se verificaréa con la asistencia

del cincuenta por

ciento mas uno de los

integrantes del Consejo Directivo.

Los acuerdos y resoluciones se tomaran con el
voto del cincuenta por ciento mas uno de los
asistentes.

Articulo 20. El presidente del Consejo Directivo
tiene las atribuciones siguientes:

Convocar, asistir y presidir las sesiones
ordinarias y extraordinarias
estableciendo los puntos que deba
contener el orden del dia.

Tiene derecho a voz y voto.

Representar al Consejo Directivo para
realizar las gestiones tendientes a
satisfacer sus objetivos.

Elaborar conjuntamente con el Director
General de la CAPAZ el programa de
agua potable alcantarillado municipal y

VI.

VILI.
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saneamiento, el programa anual de obra
e inversion; a fin de presentarlo al
Consejo Directivo para su validacion y
aprobacion.

Proponer y en su caso tomar la protesta a
los miembros del consejo directivo, asi
como al Director General.

Proponer  estrategias, politicas y
lineamientos conducentes para la mejor
prestacion de los servicios de agua
potable alcantarillado y saneamiento.

Las demas que expresamente le otorguen
otras disposiciones legales.

Articulo 21. El secretario del consejo directivo
tendra las atribuciones siguientes:

VI.

Enviar a los miembros del consejo las
convocatorias para las sesiones, asi
como elaborar el orden del dia de las
mismas, verificar que se integre el
guérum legal y levantar el acta
respectiva de cada sesion.

Registrar las actas en el libro de actas,
gue para tal efecto se lleve e integrarlas
para su archivo, acompafiadas de la
informacién presentada y analizada en
sesion.

Formular el programa de
Consejo Directivo.

trabajo del

Presentar semestralmente al Consejo el
informe de actividades a su cargo sobre
avances obtenidos en relacion con los
objetivos  propuestos 'y de los
compromisos adoptados.

Llevar el control de los asuntos
encomendados a la CAPAZ con el
seguimiento adecuado, asi como el
seguimiento a los acuerdos tomados en
las sesiones e informar oportunamente su
avance al consejo directivo.

Elaborar y legalizar con su firma las
actas y los acuerdos de las asambleas del
consejo directivo.
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VILI.

Remitir en tiempo y forma la
informacién en su poder, que sea
solicitada por los integrantes del consejo
directivo.

Las demas que establezca el presente reglamento y
otras disposiciones legales.

Articulo 22. Los vocales son ciudadanos usuarios

del servicio de agua potable con

mayor

representatividad, que seran propuestos por el
Presidente Municipal.

Articulo 23. Son facultades de los vocales del
Consejo Directivo las siguientes:

Asistir a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo Directivo
con derecho a voz y voto.

Presentar propuestas para el
mejoramiento de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Discutir y en su caso proponer, medidas
necesarias que eviten el rezago en la
prestacion de los servicios.

Vigilar que la atencion a los usuarios sea
amable y eficiente de parte del personal
de la CAPAZ.

Las deméas que establezcan las leyes, el presente
reglamento y las que expresamente acuerde el
Consejo Directivo.

Articulo 24. Son facultades del Director General
las siguientes:

Planear, coordinar, dirigir, controlar,
supervisar y evaluar las actividades de la
CAPAZ.

Concurrir a las sesiones del Consejo
Directivo con voz pero sin voto.

Ejecutar los acuerdos y ejercer las
facultades que le delegue el Consejo
Directivo.

Ejercer las facultades de dominio,
administracion, pleitos y cobranzas, aun
de aquellas que requieren autorizacién

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XII.
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especial con apego a las disposiciones
legales aplicables, avalar o negociar
titulos de crédito, ejercitar o desistirse de
acciones jurisdiccionales o celebrar
transacciones a nombre de la CAPAZ de
conformidad con las disposiciones
reglamentarias aplicables;

Emitir, evaluar y negociar titulos de
crédito, otorgar, sustituir o revocar
poderes generales y especiales, inclusive
los que requieran de autorizacién o
clausula especial.

Autorizar las
correspondientes  del
egresos aprobado.

erogaciones
presupuesto de

Rendir el informe anual sobre las
actividades, estados financieros vy
programa anual de la CAPAZ durante
los Gltimos treinta dias del afio fiscal en
gjercicio.

Contratar 'y remover libremente al
personal de la CAPAZ y suscribir, en su
caso los contratos colectivos e
individuales que regulen las relaciones
laborales de la CAPAZ con sus
trabajadores.

Instrumentar y coordinar las actividades
técnicas, administrativas y financieras
del organismo operador para lograr una
mayor eficiencia, eficacia y economia
del mismo.

Elaborar 'y proponer al Consejo
Directivo las reformas y adiciones al
presente reglamento, manuales de
organizacion y procedimientos.

Elaborar 'y presentar al Consejo
Directivo el proyecto de cuotas o tarifas
por los servicios que preste la CAPAZ,
procurando la autosuficiencia técnica y
financiera.

Autorizar y expedir los permisos por el
uso y aprovechamiento del agua potable
ordenando el pago oportuno de los
derechos correspondientes de
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X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

conformidad con la legislacion fiscal
aplicable.

Revisar y depurar periddicamente el
padron de usuarios Yy vigilar su
actualizacion.

Ejecutar los acuerdos e instrucciones del
Consejo Directivo.

Presentar al Consejo Directivo de la
CAPAZ, el presupuesto de egresos para
su aprobacién.

Comprometer asuntos en arbitraje y
celebrar transacciones.

Autorizar y expedir los dictimenes de
factibilidad a que hace referencia el
presente Reglamento.

Autorizar 'y expedir ordenes de
inspeccion, suspensién y clausura en
términos de lo establecido en la Ley de
Aguas del Estado de Tlaxcala y el
presente Reglamento.

Formular querellas y otorgar perdon.

Ejercitar y desistirse de acciones
judiciales inclusive del juicio de
amparo.

Concertar ~ empreéstitos  con las

instituciones de crédito para financiar
obras y servicios destinados al
mejoramiento de la infraestructura
técnica y administrativa de la CAPAZ
asi como suscribir titulos y contratos de
crédito debiendo informar al consejo
directivo.

Vigilar que se practique en forma regular
y periodica los andlisis del agua,
llevando estadisticas de sus resultados y
tomando en consideracion las medidas
para optimizar su calidad; pudiendo
establecer  convenios 0  acciones
coordinadas con instituciones
gubernamentales para el logro de este
fin.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.
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Aplicar las sanciones por las
infracciones que se establezcan en la
Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala y
el presente Reglamento.

Administrar los recursos financieros,
contables, econémicos y fiscales.

Hacer la adquisicion de insumos de
conformidad a lo que establece la ley
en la materia.

Efectuar los procedimientos de
licitacion para adquisicion, baja,
transferencia, venta, renta, préstamos,
comodatos y resguardos de todos los
activos.

Realizar los concursos para
adquisiciones, arrendamientos vy
contratacién de servicios de
conformidad a la normatividad
aplicable.

Proponer los procedimientos para la

Optima  administracion  de  su
patrimonio.

Coordinar la formulacion de los
proyectos, programas administrativos

y financieros.

Elaborar el presupuesto de ingresos y
presupuesto de gastos

Disefiar, instrumentar, operar vy
controlar los procedimientos de pago a
proveedores.

Ordenar la elaboracion de estados
financieros, estados de resultados,
balance, cuenta publica, flujos de
efectivo y estados de situacién
patrimonial.

Administrar la contabilidad de la
CAPAZ, en los periodos fiscales y
presupuestarios que la normatividad
vigente en la materia sefiale;
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XXXIV. Elaborar los informes financieros
solicitados por el consejo directivo.

XXXV. Disefiar, instrumentar y administrar
los sistemas de control aplicables a
los recursos financieros  que
ingresan a la CAPAZ.

XXXVI. Cumplir las politicas y
procedimientos de acuerdo a las
disposiciones fiscales de caracter
federal, estatal y municipal.

XXXVII. Las deméas que le encomiende el
Consejo Directivo.

Articulo 25. El conocimiento, tramite y resolucién
de los asuntos de la CAPAZ corresponden
originalmente al Director General, quien para la
mejor distribucion y desarrollo de las acciones a
su cargo podra delegar facultades en servidores
publicos subalternos, sin perder por ello la
posibilidad de su ejercicio directo, salvo aquellas
que las leyes y reglamentos dispongan que deben
ser ejercidas directamente por él.

Articulo 26. Los titulares de cada area de la
CAPAZ a los que hace referencia el articulo 12
del presente Reglamento, tendran a su cargo, de
manera enunciativa y no limitativa las
atribuciones siguientes:

l. Planear, programar, organizar Yy
evaluar el desempefio de las
actividades correspondientes a sus
areas.

1. Acordar con el director general los
asuntos que por su importancia o
trascendencia lo ameriten y proponer
la resolucion de los mismos.

1. Formular dictamenes y opiniones;
rendir informes mensuales al director
general del organismo operador; dar
respuesta a las solicitudes que
presenten los usuarios y publico en
general.

(AVA Recibir a los usuarios o publico en
general.
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V.  Las demés facultades que les otorgue el
director general de la CAPAZ vy el
presente reglamento.

Articulo 27. El titular del &rea juridica tendré a su
cargo las siguientes atribuciones:

l. Atender, intervenir y dar seguimiento a
los procesos o procedimientos de
cualquier naturaleza juridica para la
defensa de los intereses de la CAPAZ.

I1.  Participar en las sesiones del consejo
general para brindar asesoria.

111, Instruir el procedimiento administrativo
de ejecucion en contra de los usuarios
morosos y en su caso, llevar a cabo la
gjecucion de los embargos que sean
procedentes.

IV. Ejecutar los remates de los bienes
asegurados a deudores morosos con el
objeto de recuperar los adeudos y en su
caso, adjudicarlos al patrimonio de la
CAPAZ.

V.  Capacitar a los notificadores en materia
de derecho fiscal o cualquier especie de
notificacion.

VI. Suplir, en las ausencias a los servidores
publicos de la CAPAZ, en los juicios de
amparo en los que sean sefialados como
autoridades responsables.

VII. Representar legalmente al director
general de la CAPAZ en los procesos
judiciales o de cualquier naturaleza
juridica.

VIII. Informar y acordar con el director
general los asuntos de su competencia.

IX. Las demés que le confiera el Consejo
Directivo.

Articulo 28. El titular del area comercial tendra a
su cargo las siguientes atribuciones:

l. Aplicar las politicas de la CAPAZ en
materia de comercializacion, cobranza y
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VI.

VILI.

VIII.

notificaciones de los servicios de agua
potable.

Crear y operar un registro actual, factible
y potencial de usuarios de los servicios
publicos de agua potable.

Ordenar la préctica de visitas técnicas a
predios 0 inmuebles para corroborar la
veracidad de los datos proporcionados
por el solicitante y conocer las
circunstancias que considere necesarias
para determinar sobre la prestacion del
servicio.

Solicitar al area técnica la estimacion de
los presupuestos que comprenderan el
importe del material necesario, mano de
obra, ruptura y reposicion del pavimento
en via pablica y autorizar los contratos
respectivos.

Requerir a los propietarios o poseedores
de predios, giros o establecimientos que
hayan incumplido la obligacion legal de
contratar los servicios publicos de agua
potable, en su caso, aplicar las sanciones
administrativas procedentes.

Autorizar, la instalaciébn o retiro de
tomas de agua y aparatos medidores.

Autorizar, la contratacion de la
instalacion y conexion de los servicios
publicos de agua potable en edificios e

inmueble  sujetos al régimen de
propiedad en condominio, asi como de
fraccionamientos y conjuntos

habitacionales.

Autorizar la suspension provisional o
definitiva de los servicios de agua
potable.

Ordenar la revision y en su caso, ajuste
de los recibos de cobro.

Elaborar estudios tarifarios y los
proyectos de cuotas y tarifas de los
servicios publicos a cargo de la CAPAZ.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
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Solicitar al area juridica el cobro de los
créditos fiscales en rezago mediante el
procedimiento administrativo de
gjecucion a que se refiere la Ley, en
términos del Codigo Financiero del
Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Ordenar la limitacion o suspension del
servicio de agua potable y alcantarillado
en los casos previstos por la Ley.

Recibir y dictaminar solicitudes de
reducciones parciales a titulo de subsidio
en el pago de servicios publicos y
condonacion parcial o total de recargos y
multas, en los casos previstos por la Ley.

Imponer en coordinacién con el juridico,
sanciones por infracciones
administrativas en materia de prestacion
de los servicios publicos de agua
potable, de conformidad con lo que
establece la Ley vy el presente
reglamento.

Conocer y resolver en coordinacion con
el juridico los recursos administrativos
gue interpongan los usuarios con motivo
de actos y resoluciones relacionados con
la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado a cargo de la
CAPAZ.

Ordenar la notificacion de los estados de
cuenta y demas adeudos, requiriendo el
pago de los servicios de agua potable y
alcantarillado a los usuarios.

Las demas actividades que establezca la
Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala
y las que sefiale el director general de la
CAPAZ.

Articulo 29. EIl area técnica tendra a su cargo las
siguientes atribuciones:

Atender la operacion y mantenimiento
de la infraestructura hidraulica y
sanitaria para proporcionar los servicios
de agua potable.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Elaborar los programas anuales de
proyectos y de obra, el catastro de las
redes de agua potable en coordinacion
con las otras &reas y los dictdmenes para
la factibilidad de servicios en nuevos
predios.

Propiciar la implementacion de sistemas
de automatizacion en pozos, tanques,
conducciones y redes de distribucion,
incluyendo la instalacién macro y micro
medicion de caudales.

Operar, mantener y conservar las plantas
potabilizadoras de los sistemas de agua
potable.

Coordinar la elaboracion de los
programas de operacion, ampliacion,
mantenimiento y rehabilitacién de los
sistemas de agua potable.

Operar la red de distribucién para
brindar un suministro oportuno de agua
de acuerdo a los volimenes disponibles.

Ejecutar programas de actividades de
reparacion y mantenimiento oportuno de
la infraestructura de agua potable.

Atender los reportes de los usuarios
sobre el servicio.

Practicar visitas de inspeccion a usuarios
para verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas
relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos de agua potable.

Vigilar el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables en la
materia.

Instalar la toma domiciliaria de agua
potable.

Llevar a cabo el estudio y anélisis de la
eficiencia  electromecanica de los
equipos en las estaciones de bombeo.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.
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Prestar el servicio de agua potable y
alcantarillado en las comunidades del
municipio, donde no exista la comision
local.

Planear,  programar, proyectar Yy
presupuestar infraestructura hidraulica.

Elaborar, actualizar, revisar y autorizar
los precios unitarios de obra, de acuerdo
a las condiciones vigentes de la zona.

Ejecutar por si o por contratacion, las
obras necesarias para el desarrollo y
mejoramiento del sistema municipal, de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Verificar que los trabajos sean
gjecutados conforme a la propuesta
contratada y autorizar las modificaciones
que, en su caso, sean necesarias para el
mejor funcionamiento de la obra.

Vigilar que la calidad de los materiales
utilizados en las obras cumplan con las
especificaciones y normatividad vigente.

Normar los lineamientos técnicos para la
elaboracion de los proyectos vy
construccion de las instalaciones
hidraulicas interiores y exteriores en
edificios e inmuebles sujetos al régimen
de propiedad en condominio vy
fraccionamientos; vigilar y autorizar los
planos y supervisar la construccion de
las mismas.

Proporcionar asesoria técnica a los
sectores social y privado en materia de
agua potable en zonas que carecen del
servicio de agua potable.

Revisar y autorizar proyectos de
infraestructura hidraulica de desarrollos
habitacionales privados, asi como la
supervision de la construccion de las
obras autorizadas y seguimiento al
proceso de entrega recepcion de los
desarrollos a la CAPAZ, de manera
coordinada con las demas areas de la
comision local.
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XXII1. Las demas actividades que en materia de
operacion técnica y mantenimiento
establezca la Ley de Aguas para el
Estado de Tlaxcala, le sefiale el consejo
directivo o el director de la CAPAZ.

Articulo 30. EI comisario del Consejo Directivo
fungird como 6rgano de control interno con las
facultades y obligaciones que sefialan las leyes y
el presente reglamento, y serd nombrado por el
Consejo Directivo.

Articulo 31. El comisario del Consejo Directivo
deberd reunir por lo menos los siguientes
requisitos:

l. Ser originario y radicar en el municipio
por lo menos cinco afios anteriores a la
fecha de su designacidn.

Il. Contar con experiencia minima
profesional de dos afios en la
administracion publica municipal.

I11.  No haber estado, ni estar sujeto a ningan
proceso criminal, que merezca pena
corporal.

IV. Contar con amplia solvencia moral.

Articulo 32. El comisario del Consejo Directivo
tendra las atribuciones siguientes:

l. Asistir previa convocatoria a las sesiones
ordinarias y extraordinarias con derecho
avozy a voto.

I1.  Vigilar que la administracion de los
recursos se haga de acuerdo con lo que
determine el Consejo  Directivo
respetando lo establecido en la Ley de
Aguas para el Estado de Tlaxcala y en
los programas y presupuestos aprobados.

I11.  Implementar un sistema de control y
evaluacion de la CAPAZ.

IV. Practicar las auditorias de los estados
financieros y de caracter técnico o
administrativo al término del ejercicio
fiscal o antes, si asi lo considera
conveniente.

V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XI.
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Informar  oficialmente al Director
General de la CAPAZ el resultado y
observaciones de las auditorias dentro de
los cinco dias habiles siguientes a su
finalizacion.

Verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y cumplir con las
obligaciones que en materia de
fiscalizacion le impone la Ley de
Fiscalizacion del Estado de Tlaxcala y
sus Municipios.

Vigilar en cualquier tiempo las
operaciones del organismo operador
municipal, que conduzca sus actividades
conforme al programa aprobado.

Solicitar y verificar que se incluyan en el
orden del dia de las sesiones del Consejo
de Administracién los asuntos que
consideren necesarios.

Verificar la debida integracion vy
funcionamiento del Consejo Directivo.

Vigilar el cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias,
administrativas y de las normas técnicas
a las que debe sujetarse la CAPAZ.

Verificar la observancia de las
disposiciones legales por parte de los
servidores publicos de la CAPAZ.

Verificar la contratacion de obra pablica,
adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios publicos que
celebre la CAPAZ cumpliendo con las
disposiciones legales y administrativas
aplicables en la materia, supervisando
gue en la ejecucion de las obras se
efectie con la calidad exigida en el
contrato y en las normas vigentes.

Vigilar que los servidores publicos de la
CAPAZ acaten lo establecido en las
disposiciones legales administrativas
aplicables. Esta facultad también podra
ser ejercida por la Subdirecciéon de la
CAPAZ.
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XIV. Las demas que en materia de control
gubernamental, le confiera el Consejo
Directivo y el Director General.

CAPITULO I
DE LA CONCESION, CONTRATACION DE
OBRA PUBLICAY SERVICIOS

Articulo 33. Los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de agua podran
ser objeto de concesion conforme a la Ley
Municipal del Estado de Tlaxcala.

Articulo 34. La contratacion de servicios externos
en materia de obra publica debera otorgarse en los
términos de la Ley de Obras Publicas para el
Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 35. El solicitante de una concesion o
contrato de servicios externos debera cumplir
invariablemente con los requisitos que se
establezcan en la convocatoria correspondiente.

Articulo 36. El término para prestar el Servicio
Publico concesionado sobre agua potable,
alcantarillado y/o saneamiento de agua, serd no
menor de cinco ni mayor de veinte afios.

Articulo 37. La participacion de la iniciativa
privada podré llevarse a cabo también, a través de
la contratacién de servicios externos que requiera
la CAPAZ y podré ser relativo a:

l. Contrato de obra publica o de prestacién
de servicios.

Il. Contrato para el proyecto, finan-
ciamiento, aportacion de tecnologia,
operacion, conservacion, mantenimiento
rehabilitacion 'y ampliacion de los
sistemas para la prestaciéon de los
servicios publicos de agua potable
alcantarillado y saneamiento con la
modalidad de inversion recuperable si
fuere el caso.

I11.  Contratos 0 convenios necesarios para
capitalizacion, mejoramiento, ampliar
y hacer més eficiente los servicios que
presta la CAPAZ.
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CAPITULO IV
DEL PATRIMONIO DE LA CAPAZ

Articulo 38. El patrimonio de la CAPAZ estara
integrado por:

l. Los ingresos propios que resulten del
cobro por la prestacién de los servicios a
cargo de la CAPAZ en los términos del
presente Reglamento, la Ley de Aguas
del Estado de Tlaxcala y demas
ordenamientos aplicables.

Il.  Los bienes inmuebles, equipo e
instalaciones adquiridos desde la fecha
de constitucion de la CAPAZ como
organismo municipal descentralizado, y
los que se adquieran para la mejor
prestacion del servicio a su cargo.

I11. Los bienes y equipo que conforma el
sistema de agua potable y alcantarillado
establecido y que se establezcan tanto
en la cabecera municipal asi como en
los nacleos de poblacion de las
comunidades del mismo municipio en
donde se preste el servicio.

IV. Los bienes muebles e inmuebles, las
aportaciones, donaciones y subsidios que
le sean entregados por los gobiernos
federal, estatal o municipal, o por
personas fisicas o morales, publicas y
privadas.

V.  Los bienes y derechos que se adquieran
por cualquier medio.

VI. Los ingresos que se obtengan por los
frutos o productos de su patrimonio.

VII. Los ingresos que se obtengan como
aprovechamientos o productos.

VIII. Los bienes y equipos con que preste
el servicio el concesionario en los casos
de cancelacion de la concesion, requisa o
caducidad de la misma.

IX. Los que obtenga como resultado de la
instauracion de un  procedimiento
administrativo o judicial.
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X.  Las instalaciones y conexiones de agua
potable y alcantarillado construidos por
los promotores o desarrolladores de
vivienda, de parques o desarrollos
industriales, turisticos, comerciales y de
otras actividades productivas, que
previamente autorizadas por la CAPAZ,
cumplan con las especificaciones de la
materia y se encuentren en operacion.

Articulo 39. Los bienes y derechos que
constituyen el patrimonio municipal, y que estan
destinados directamente a la prestacion de los
servicios a su cargo, seran inembargables e
imprescriptibles por ser de dominio publico
municipal.

CAPITULO V
DE LOS USUARIOS

Articulo 40. Son usuarios de los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado las personas
fisicas 0 morales a quienes las leyes les reconoce
personalidad y capacidad juridica, que hagan uso
de los servicios que presta la CAPAZ, asi como
aquellas a los que se refiere el Articulo 76 de la
Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala, y el
presente Reglamento.

Articulo 41. Estdn sujetos al presente
Reglamento, los propietarios 0 poseedores de
inmuebles con construccién para uso doméstico,
establecimientos comerciales, industriales, de
caracter recreativo o de cualquier otra naturaleza,
sea de interés publico o privado, incluyendo
también a los de los inmuebles que carezcan de
construccién alguna.

CAPITULO VI
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Articulo 42. La CAPAZ tiene a su cargo la
prestacion del servicio de agua potable, en
condiciones que aseguren su continuidad,
regularidad, calidad, eficiencia y cobertura para
lograr la satisfaccion de las demandas de los
usuarios y un desarrollo integral sustentable.

Articulo 43. A efecto de satisfacer la demanda
de los diversos usuarios, la CAPAZ establecera
criterios o condiciones en las que se podré variar
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el servicio en funcion del tipo de usuario que
solicite su otorgamiento.

Articulo 44. La CAPAZ publicara anualmente,
los usos que se establecen en la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado,
siendo por lo menos los siguientes:

SERVICIO DOMESTICO.
SERVICIOS PUBLICOS.
SERVICIO COMERCIAL.
SERVICIO INDUSTRIAL.
USO RECREATIVO.

USO PUBLICO URBANO.

Articulo 45. Los usos del agua proporcionada por
la CAPAZ y que son objeto de este Reglamento,
deberdan publicarse anualmente de manera
conjunta con los criterios para cada uno y en union
a la tarifa o tasa aplicable.

Articulo 46. En relacion a los distintos usos que
se contemplan en el presente Reglamento, de
manera invariable el uso doméstico sera preferente
a los demas.

Articulo 47. Con el objeto de asegurar la calidad
en el suministro de agua para los diferentes
usos, la CAPAZ procurara siempre que esta
cumpla con las normas oficiales mexicanas sin
descuidar las disposiciones de la ley en la materia
de uso eficiente y su conservacion.

Articulo 48. Al instalarse el servicio publico de
agua potable en alguna calle o secciéon de la
colonia, comunidad o el centro de la ciudad, la
CAPAZ notificard a los posibles usuarios el
establecimiento de los servicios publicandolo por
una Unica vez en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado y en uno de mayor circulacion de la
localidad sefialandose los requisitos y lugares para
la celebracion del contrato de servicios que
corresponda.

CAPITULO VII
DE LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS

Articulo 49. Estan obligados a contratar y tendran
derecho a recibir el servicio de agua potable los



P4gina 18

sujetos o usuarios sefialados en el Articulo 76 de
la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala, y el
presente Reglamento.

Para la contratacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado, los Usuarios deberan
cumplir con los requisitos siguientes:

. Presentar original y copia del titulo de
propiedad, debidamente inscrita en
el registro publico de la propiedad y del
comercio en el estado o en su defecto el
documento a través del cual acredite la
posesion legitima del inmueble en
términos de las fracciones IV y V del
Articulo 156 de la Ley Municipal del
Estado de Tlaxcala, a nombre del
solicitante, y que dicho inmueble no se
encuentre en litigio de ninguna especie.

Il.  Original y copia de la identificacién
oficial del solicitante o de quien actle en
su representacion debidamente
acreditado este caracter.

I11. Presentar el recibo del pago del
impuesto predial del afio en curso, y a
nombre del solicitante.

IV. Croquis de ubicacién del inmueble,
en el cual se van a otorgar los servicios.

V. Realizar el pago de los costos por
los servicios correspondientes.

Cuando el solicitante de los servicios no reuna
alguno de los requisitos que establece el presente
articulo, el organismo operador previa valoracion
de los documentos exhibidos podra otorgar
contratos provisionales con vigencia hasta de seis
meses, mismos que se expediran al solicitante en
calidad de usuario de la toma.

Los contratos provisionales en  ninguna
circunstancia generaran derechos definitivos para
el usuario de la toma.

A juicio del director general y siempre que no se
cause perjuicio al organismo, los contratos
provisionales podran prorrogarse.

Cuando se trate de tomas solicitada, para giros o
establecimientos de forma temporal, los
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solicitantes deberan otorgar, como requisito previo
para la instalacion, deposito en garantia por la
cantidad que se determine en la Ley de ingresos
del Municipio de Zacatelco en el periodo que
corresponda.

Para el cambio de nombre del usuario en el
contrato de los servicios, deberd cumplir con los
mismos requisitos sefialados anteriormente.

Articulo 50. Cuando se paguen los importes que
correspondan por la contratacién, conexion,
instalacién e infraestructura y demas costos que se
establecen de conformidad con este Reglamento,
la CAPAZ realizara la conexién de la toma dentro
de los quince dias siguiente a la fecha de pago,
salvo los inmuebles que carezcan de construccion
alguna, cuyo plazo sera determinado por el
Director General.

Articulo 51. Para cada predio, giro o
establecimiento debera instalarse una toma, siendo
obligatoria para los usuarios de agua potable en
servicio medido, la instalacion de aparatos
medidores para la verificacion de los consumos, la
toma de agua debera instalarse frente al acceso del
predio, giro o establecimiento, y su medidor en un
lugar visible y accesible que defina la CAPAZ y
que facilite las lecturas de consumo, las pruebas
de funcionamiento y cuando se requiera su
reparacién o cambio.

Articulo 52. En caso de inmuebles en
condominio, los copropietarios pagaran los costos
correspondientes de acuerdo con los conceptos
qgue se requieran para el otorgamiento de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

En el régimen de condominio, el pago sera
efectuado atreves de la persona fisica 0 moral que
sefiale su reglamento interno o la asamblea para la
correcta administracion del inmueble, quien serd el
responsable del cumplimiento de las obligaciones
del mismo.

Articulo 53. La CAPAZ podra autorizar por
escrito, una derivacion de agua potable en las
siguientes circunstancias:

l. Para suministrar el servicio de agua
potable a un predio, giro o0
establecimiento colindante, al cual el
sistema no le alcance a otorgar el
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servicio, previa instalacion del dispo-
sitivo de medicion.

Il.  Cuando se trate de espectadculos o
diversiones publicas temporales,
siempre que cuenten con el permiso
correspondiente, otorgado por la
autoridad municipal 0 estatal
competente.

I11.  Ninguna derivacion podré hacerse si no
se cuenta previamente con la
autorizacion del propietario del predio,
giro o establecimiento derivante, quien
estara obligado solidariamente a pagar
las cuotas y tarifa que corresponda.

Articulo 54. La CAPAZ podra suspender el
servicio de agua potable en los siguientes casos:

I. Cuando exista escasez de agua en las
fuentes de abastecimiento.

Il. Cuando se requiera hacer alguna
reparacion o dar mantenimiento a la
infraestructura.

I11. A solicitud del usuario para hacer trabajos
de construccion, remodelacién, por
ausencia del consumidor del servicio o
cualquier otra actividad que implique la
necesidad justificada de la suspension del
servicio.

IV. Por falta de pago de las cuotas que
establece este Reglamento, ley de aguas o
algun otro ordenamiento legal aplicable.

V. Por no cumplir con las demés
obligaciones contenidas en la Ley de
Aguas, asi como de las que emanan del
presente Reglamento.

Para el caso de las fracciones | y Il de este
Articulo CAPAZ deberé dar aviso oportuno a los
usuarios a través de los medios de comunicacion
disponibles, o por oficio a la autoridad
competente, asi como proporcionar a los usuarios,
el abastecimiento alterno de agua potable
mediante carros tanque, cuando por causas no
imputables a ellos se suspenda el servicio.
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CAPITULO VIII
DEL DICTAMEN DE FACTIBILIDAD

Articulo 55. En funcién de la capacidad vy
disponibilidad de agua asi como de la
infraestructura que integra la red de agua potable y
el sistema sanitario, la CAPAZ debera emitir
opinién técnica vinculante a fin de dictaminar
sobre la factibilidad relativa a la dotacion de los
servicios hidraulicos de agua potable, drenaje y
alcantarillado.

Articulo 56. El dictamen de factibilidad para el
otorgamiento de los servicios, procedera
Unicamente para nuevos  fraccionamientos,
conjuntos habitacionales, establecimientos de
giros comerciales, industriales o mixtos.

Articulo 57. En el caso de otorgamiento de la
factibilidad para servicios de agua potable y/o
alcantarillado, la CAPAZ determinard, aprobaré y
supervisara, las obras necesarias para su prestacién
a cargo del promotor o desarrollador mismas que
se consideraran para el calculo de los derechos
que resulten por conexion o infraestructura
sefialados en el presente Reglamento y en la Ley.

Articulo 58. Los promotores, desarrolladores o
constructores de vivienda, parques, desarrollos
industriales, turisticos, comerciales o de otras
actividades  productivas, podran prestar
transitoriamente el servicio que demanden
sus propios desarrollos siempre y cuando cuente
con la autorizacion por escrito de la CAPAZ y
cumplan con las condiciones que fije el presente
Reglamento, la ley o alguna otra disposicién legal
aplicable. El plazo méaximo para la prestacién del
servicio no serd& mayor de tres afios siendo
prorrogable cuando la CAPAZ lo considere
conveniente o carezca de la capacidad técnica para
prestarlo.

Los promotores o desarrolladores de vivienda, de
parques o desarrollos industriales, turisticos,
comerciales y de otras actividades productivas,
deberan obligatoriamente, construir por su cuenta
las instalaciones y conexiones de agua potable y
alcantarillado necesarias, de conformidad con el
proyecto  autorizado por la  Comision
Municipal, atendiendo a las especificaciones que
se dicten en esta materia. Dichas obras, una vez
gue estén en operacion, pasaran al patrimonio del
organismo operador.
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Las fraccionadoras, urbanizadoras y
desarrolladoras de vivienda, deberan cubrir los
gastos correspondientes por la infraestructura de
los servicios publicos que deba construir la
CAPAZ para brindarles el servicio si este fuera el
caso; debiendo, obligatoriamente, instalar o
construir cisterna subterranea por cada vivienda
construida.

CAPITULO IX
DEL SERVICIO DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

Articulo 59. Para la prestacion del servicio de
drenaje y alcantarillado, la CAPAZ, regulard y
controlard las descargas de aguas residuales a
los sistemas de drenaje, los cuales
comprenden el drenaje sanitario, el pluvial, los
canales y los colectores a cargo de la comision.

Articulo 60.- Estan obligados a contratar el
servicio de drenaje.

l. Los propietarios o los poseedores
que conforme a este Reglamento estan
obligados al pago de servicio de agua
potable. A cada predio o establecimiento
corresponderd dos tomas de descarga,
que seran una de aguas residuales y la
otra pluvial.

Il. Los propietarios o poseedores que
cuenten con aprovechamientos de agua
gue obtengan de fuente distinta a la del
sistema del agua potable pero que se
localicen dentro de la zona urbanizada
en los nucleos de poblacion y en las
comunidades del municipio de Zacatelco
en donde opere la CAPAZ.

Articulo 61. Queda prohibido a los propietarios o
poseedores de un inmueble:

l. Descargar al sistema de drenaje todo tipo
de desechos sélidos o substancias que
alteren quimica o bioldgicamente las
afluentes y los cuerpos receptores o que
sus caracteristicas pongan en peligro el
funcionamiento del sistema o la
seguridad de la poblacion o de sus
habitantes.

Periodico Oficial No. 24 Quinta Seccién, Junio 14 del 2017

Il. Realizar clandestinamente la conexion
de su descarga al drenaje, y

I1l.  Realizar alguna derivacion para no
cumplir con las obligaciones que
contempla el presente Reglamento.

Articulo 62.- Se requerird autorizacion de

la CAPAZ para hacer una derivacion de descarga
de aguas residuales de un predio a la descarga de
otro predio conectado al drenaje.

Articulo 63.- Podrd suspenderse el servicio de
drenaje, cuando:

l. En el inmueble no exista construccion.

Il.  Se requiera reparar 0 dar mantenimiento
al sistema de drenaje.

I11. La descarga pueda obstruir Ia
infraestructura, poner en peligro la
seguridad de la poblacion o de sus
habitantes.

IV. Por falta de pago de los derechos que
correspondan.

V. A solicitud del legitimo propietario
0 poseedor y titular del contrato de
prestacion de servicios a que se refiere el
presente Reglamento.

Articulo 64. Los términos y condiciones a que
deban sujetarse los usuarios para la contratacion,
conexion y prestacion del servicio de drenaje,
serén los que se sefialan a los usuarios para el
servicio de agua potable, en todo lo que no se
contraponga a dichos preceptos.

CAPITULO X
DEL SERVICIO DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

Articulo 65. La CAPAZ en coordinacion con el
Centro de Servicios integrales promovera el reliso
de las aguas residuales que se descarguen en los
diversos sistemas de drenaje y alcantarillado,
después de su tratamiento.

Articulo 66. Serdn materia de tratamiento, las
aguas residuales de origen doméstico, comercial e
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industrial, de servicios y las pluviales que
transporten en suspension materia organica e
inorganica, con el fin de diversificar su
aprovechamiento.

Dichas emisiones deberan cumplir con las
disposiciones contenidas en las Normas Oficiales
Mexicanas, las normas ambientales para el
Estado de Tlaxcala 'y en su caso, las condiciones
particulares de descarga.

Articulo 67. Ningln usuario podra enajenar o
comercializar en forma alguna el agua residual
tratada que reciba de la CAPAZ, salvo el
otorgamiento de la concesion correspondiente en
las formas que sefiala el presente reglamento.

La violacion a lo dispuesto en este precepto, se
sancionara en los términos que sefiala la ley, asi
como el presente Reglamento.

Articulo 68. La instalacion de la toma de agua
residual tratada, debera solicitarse a la CAPAZ a
través de:

l. Los propietarios o poseedores de predios
edificados o no edificados que tengan
gue utilizar agua residual tratada para
fines industriales, sanitarios, de riego
superficial o por aspersion, para areas
verdes, patios de servicio, servicio de
lavado de vehiculos automotores e
instalaciones  diversas, que por la
naturaleza de sus actividades no
requieran consumo de agua para uso
domeéstico o consumo humano, y

Il. Los propietarios o0 poseedores de
terrenos agricolas destinados al cultivo
de forrajes, plantas de ornato,
acuacultura y abrevaderos.

CAPITULO XI
DEL PAGO DE LOS SERVICIOS

Articulo 69. La CAPAZ, tendra la facultad de
cobrar los costos y aportaciones que se
establezcan conforme la Ley, al presente
Reglamento, a la Ley de Ingresos del Municipio
de Zacatelco o a través de las tarifas de agua
potable y alcantarillado publicadas en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.
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Articulo 70. ElI Consejo Directivo de la
CAPAZ propondré las cuotas y tarifas para el
cobro de los servicios de agua potable y
alcantarillado y saneamiento a su cargo, a efecto
de que sean aprobadas por el Cabildo del
Ayuntamiento de Zacatelco.

Articulo 71. Las cuotas y tarifas de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento se
estableceran en salarios minimos, se aprobaran y
publicaran en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Tlaxcala anualmente en los
términos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Tlaxcala y la Ley
Municipal del Estado de Tlaxcala.

Articulo 72. Queda prohibido el otorgamiento
de subsidios por cuanto al pago de los servicios
que regula el presente reglamento, ya se trate de
particulares, dependencias y entidades federales,
estatales 0 municipales, instituciones educativas o
de asistencia publica o privada, salvo lo
establecido por la ley o criterio del consejo
directivo para usuarios con especiales condiciones.

Articulo 73. Para determinar las cuotas vy tarifas,
la CAPAZ elaboraré los estudios necesarios y con
base en estos formulara el proyecto de cuotas y
tarifas el cual incorporara las observaciones y
sugerencias que realicen los usuarios a través de
sus consejeros debidamente acreditados ante el
consejo directivo.

Articulo 74. El Consejo Directivo en sesion
ordinaria o extraordinaria, analizard y aprobara en
su caso, el proyecto de cuotas y tarifas que debera
aplicarse en el ejercicio fiscal del afio siguiente,
debiendo turnarse al cabildo del ayuntamiento
para su aprobacién.

Articulo 75. Los usuarios de la CAPAZ estan
obligados a pagar las cuotas y tarifas respectivas.

El pago de cuotas y tarifas sera independiente del
cumplimiento a lo dispuesto por otras leyes en
materia de equilibrio ecoldgico y de proteccion al
ambiente.

Cuando aprobadas las tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Zacatelco
vigentes en un ejercicio determinado exista
imposibilidad para que el Consejo Directivo de la
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CAPAZ o en su caso el Honorable Ayuntamiento
de Zacatelco apruebe las aplicables al ejercicio
inmediato posterior, se aplicaran las aprobadas
para el ejercicio inmediato anterior hasta en tanto
se aprueben las que correspondan.

Articulo 76. En ningun caso, las cuotas o tarifas
que cobre la CAPAZ serdn menores a las que se
definan con base a este Reglamento o la ley de
ingresos del Municipio de Zacatelco.

La falta de pago de las cuotas o tarifas respectivas
traerd como consecuencia la suspension del
servicio por parte de la CAPAZ hasta que se
efectué el pago.

Articulo 77.- La falta reiterada de pago de dos o
mas periodos, faculta a la CAPAZ, para suspender
desde la red principal el servicio o la descarga de
drenaje, hasta que se regularice el adeudo y se
cubran totalmente los adeudos o en su caso los
créditos fiscales y el pago de gastos por el
restablecimiento del servicio.

Igualmente queda facultada la CAPAZ a
suspender el servicio, cuando se comprueben
derivaciones no autorizadas o un uso distinto al
contrato o convenio.

Articulo 78. Independientemente de la suspension
del servicio que haga la CAPAZ en los casos a que
se refiere la Ley y este Reglamento, la
CAPAZ podra emplear el procedimiento
administrativo de ejecucion previsto en el Cdédigo
financiero del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios en contra de la o las personas fisicas o
morales para hacer efectivo el crédito fiscal,
guedando obligado el o los demandados a pagar
los gastos de ejecucién y los que se originen hasta
que se efectué y se normalice el pago
correspondiente.

Articulo 79. Los adeudos a cargo de los usuarios
y a favor de la CAPAZ exclusivamente para
efectos de cobro, y conforme a la ley y el Cddigo
Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus
Municipios, tendrdn el cardcter de créditos
fiscales, para cuya recuperacion la autoridad
responsable aplicara el procedimiento
administrativo de ejecucion.

Articulo 80. Para efectos del articulo anterior, se
entiende por crédito fiscal, las obligaciones

Periodico Oficial No. 24 Quinta Seccién, Junio 14 del 2017

determinadas en cantidad liquida que tenga
derecho a percibir la CAPAZ, que provengan del
pago por servicios de suministro de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, asi como sus
accesorios.

CAPITULO Xl
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LOS USUARIOS

Articulo 81. Todo usuario estd obligado al pago
de los servicios publicos que se presten teniendo
como base las cuotas Yy tarifas fijadas y publicadas
en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo 82. Los usuarios deben pagar el importe
de la tarifa o cuota de manera mensual, en las
oficinas que se les sefiale en el recibo de pago o en
su caso en el lugar que se establezca en el contrato
de prestacion de servicios.

Articulo 83. EI propietario de un predio
respondera ante la CAPAZ por los adeudos que se
generen en los términos de la ley y del presente
Reglamento.

Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble
con sus servicios publicos, el nuevo propietario se
subrogara en los derechos y obligaciones
derivados de la contratacion anterior.

Articulo 84. El servicio de agua potable que
disfruten los usuarios en el Municipio de
Zacatelco dentro de la jurisdiccion del organismo
operador, podra ser medido o en su defecto fijarse
su tarifa de consumo en cuota fija de conformidad
con la ley y en los términos del presente
Reglamento.

En los lugares en donde no haya medidor o
mientras estos no se instalen, los pagos se haran
con base en las cuotas fijas previamente
determinadas.

Cuando no sea posible medir el consumo debido a
la destruccion total o parcial del medidor
respectivo, la CAPAZ podré determinar los cargos
en funcion de un promedio de los dos ultimos
consumos anteriores, independientemente de los
cargos a cubrir por la destruccion del medidor.
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Para el caso de destruccion total o parcial del
medidor de agua, la CAPAZ se reserva el derecho
de denunciar ante las autoridades
correspondientes el dafio al patrimonio de la
CAPAZ.

El costo de los dispositivos de medicion
invariablemente correspondera al usuario.

Articulo 85. Por cada derivacion, el usuario
pagara a la CAPAZ el importe de las cuotas de
conexion que correspondan a una toma de agua
directa asi como el servicio respectivo.

Articulo 86. En época de escasez de agua
comprobada o previsible, la CAPAZ podra
acordar condiciones de restriccion en las zonas y
durante el lapso que sea necesario, previo aviso
oportuno a los usuarios a través de medios de
comunicacion disponibles.

Cuando la escasez de agua sea originada por
negligencia o falta de prevision de la CAPAZ esta
respondera en los términos que prevenga el
contrato respectivo.

Articulo 87. Es obligacion del usuario realizar el
uso eficiente y racional del agua y garantizar el
correcto funcionamiento de sus instalaciones.

Articulo 88. Los usuarios tendran los siguientes
derechos:

. Recibir de la CAPAZ previa celebracion
del contrato  correspondiente, los
servicios de agua potable vy
alcantarillado.

I1.  Solicitar la suspension o restriccion de
una toma de agua o de una descarga
expresando las causas en que funde su
solicitud.

I11.  Interponer los recursos
correspondientes en contra de las
resoluciones y actos del organismo el
cual se tramitaran en la forma y términos
de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Tlaxcala
y sus Municipios.

IV. Denunciar ante la CAPAZ cualquier
accion u omision cometida por terceras
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personas que pudiera dafiar o afectar sus
derechos.

V.  Recibir informacién general sobre los
servicios publicos en forma
suficientemente  detallada para el
gjercicio de sus derechos como usuario.

VI. Ser informado con anticipacion de los
cortes programados al servicio publico
que se trate.

VII. Conocer y elegir el régimen tarifario y
recibir  oportunamente los  recibos
correspondientes, asi como reclamar
errores en los mismos.

VIII. Participar en la promocién, construccion,
conservacion, mantenimiento,
rehabilitacion 'y operacion de los
sistemas que conforman la red del
servicio de la CAPAZ.

CAPITULO Xl
DE LA FACULTAD DE INSPECCION Y
VERIFICACION

Articulo 89. La CAPAZ contara con el personal
que requiera en base a su propio presupuesto, para
llevar a cabo las inspecciones y verificaciones de
los servicios publicos que presta.

Articulo 90. La CAPAZ, a través de su Director,
podra ordenar la practica de visitas de inspeccion
y verificacion de los servicios por medio del
personal autorizado, en términos de lo establecido
en la Ley y el presente reglamento, debiendo
hacerlo por escrito motivando y fundamentando el
acto a realizar.

Articulo 91. La CAPAZ, a través de su personal
autorizado, a fin de comprobar que los usuarios
han cumplido con las disposiciones de la Ley, este
Reglamento y disposiciones que de estos emanen,
estaran facultados para:

l. Llevar a cabo las visitas de verificacion;

I1. Solicitar la documentacion e
informacion necesaria;
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I11.  Allegarse de los medios de prueba
directos o indirectos necesarios para
verificar el cumplimiento de sus
obligaciones, y

IV. Las deméas que expresamente autoricen
la Ley vy el presente Reglamento, asi
como  otras disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 92. Quienes practiquen las visitas, deben
acreditar su personalidad mediante identificacion
vigente expedida por la CAPAZ, y exhibir la
orden escrita que la funde y motive.

Dicha orden debera ademas sefialar el nombre y
firma autégrafa del director de la CAPAZ,
expresar el objeto o propoésito de la inspeccién y el
nombre o nombres de las personas a las que vaya
dirigida; en caso de que se ignore el nombre de la
persona a visitar, se sefialaran los datos suficientes
del predio que permitan su identificacion.

Articulo 93. Cuando en la primera visita de
inspeccion no se encuentre al propietario o
poseedor del predio, se dejara citatorio indicando
el diay la hora en que se llevara a cabo la misma,
gue sera dentro de las veinticuatro horas siguientes
a dicho citatorio, apercibiéndolo que en caso de no
esperar 0 de no permitirla, se le impondra la
sancion que corresponda al hecho, de acuerdo
con lo establecido en este Reglamento y las demas
disposiciones legales aplicables.

Cuando se encuentre cerrado un predio o
establecimiento en el que deba practicarse una
visita, se prevendra a los ocupantes, encargados,
propietarios, o0 poseedores, por medio de un aviso
que se fijara en la puerta de entrada y otro tanto se
dejaré con el vecino, que el dia y la hora que se
sefialen dentro de las veinticuatro horas siguientes,
se deberd dar acceso, para el desahogo de la
visita; la entrega del citatorio se hara constar por
medio de acuse de recibo que firmara quien lo
reciba y en caso de que se niegue, se asentara en la
misma, firmando dos testigos.

Cuando la CAPAZ notifique al usuario de los
hechos motivo del procedimiento, le otorgard un
plazo de quince dias habiles para que presente
pruebas y manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga y subsane la o las infracciones.
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En caso de resistencia a la practica de la visita
anunciada, ya sea de una manera franca o por
medio de evasivas 0 aplazamientos injustificados,
se levantard un acta de hechos y se iniciara el
procedimiento legal correspondiente.

Articulo 94. Las visitas se limitaran
exclusivamente al alcance de las mismas indicado
en la orden respectiva y por ningin motivo podran
extenderse a objeto distinto, aunque se relacionen
con el servicio de agua; cuando se descubra
accidentalmente flagrante infraccion a las
disposiciones de la Ley o el presente Reglamento,
quien realice la visita la hara constar en el acta
respectiva, iniciando el procedimiento
correspondiente, independientemente de la
denuncia penal.

Articulo 95. Queda facultada la CAPAZ, a
realizar las acciones necesarias para impedir,
obstruir o cerrar la posibilidad de descargar aguas
residuales a las redes de drenaje y alcantarillado, a
aquellos usuarios que incumplan con el pago
respectivo; en colaboracion con las autoridades
competentes cuando las descargas no cumplan
conforme lo dispuesto en la Ley y el presente
Reglamento.

CAPITULO XIV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 96. La CAPAZ, en el ambito de su
respectiva competencia y en ejercicio de sus
atribuciones podra imponer las sanciones
administrativas que  correspondan a las
infracciones que en el siguiente articulo se
mencionan.

Articulo 97. Son infracciones de los usuarios de
los servicios o de terceros, las siguientes
conductas:

l. Impedir la instalacion de la toma de agua
potable.

I1.  Efectuar tomas de cualquiera de las
instalaciones de los sistemas sin tener la
autorizacion de la CAPAZ.

I11. Causar desperfectos a un aparato
medidor del agua potable.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIILI.

XIX.

Violar los sellos de un aparato medidor
del agua potable.

Retirar o cambiar de
aparato medidor.

lugar un

Alterar un aparato medidor para que
no marque el consumo de agua 0 no
permita registrar el consumo real.

Hacer mal uso del agua, dejandola correr
excesivamente por la calle o sembradio.

Impedir a personal de la CAPAZ que
tienen asignada la actividad de tomar la
lectura de los medidores, a que realicen
su trabajo.

Contaminar por cualquier medio el
sistema de agua potable.

Impedir la instalacién de conexiones
sanitarias técnicamente necesarias.

No conectarse al sistema  de
alcantarillado conforme al
procedimiento sefialado en el presente
Reglamento.

Causar desperfectos al sistema de
alcantarillado.

No realizar las obras necesarias para
la descarga de sus aguas.

Conectarse al sistema de alcantarillado
sin la autorizacion correspondiente.

Descargar aguas residuales a cielo
abierto en la via publica.

Depositar basura en el alcantarillado.

Lavar banguetas con obvio desperdicio
del agua.

Lavar objetos en la via publica.

Lavar vehiculos automotores o de
cualquier otra indole, en la via publica.
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XX.  Destinar el agua a otros usos diferentes
para lo cual fue contratada.

XXI. Conectarse a otra toma sin contar con la
autorizacioén correspondiente.

XXI1. Utilizar el agua residual que conducen

los colectores propiedad de la CAPAZ.

XXIII. Violar los dispositivos colocados con
motivo de la suspension del servicio
por falta de pago de los mismos.

XXIV. Negar los datos requeridos por la
CAPAZ a través de su personal
autorizado, para verificar el

cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley y el presente
Reglamento;

otras

XXV. Las demas que sefalen

disposiciones aplicables.

Articulo 98. Cometida alguna infraccion a las que
se refiere el articulo anterior, el infractor debera
cubrir los importes omitidos de consumo que
resulten con independencia de  la sancién a que
se hagan acreedores.

Articulo 99. Para los efectos de las fracciones I,
I, X, X1, X1, X1V, XX, XXI'y XXIII del articulo
97 de este Reglamento, se sancionara con:

l. El equivalente a treinta dias de
salario minimo vigente en el Estado de
Tlaxcala.

Articulo 100. Para los efectos de las fracciones
I, IV y V del articulo 97 de este Reglamento se
sancionara con:

l. El equivalente a veinticinco dias de
salario minimo vigente en el Estado de
Tlaxcala.

Articulo 101. Para los efectos de la fraccion VI
del articulo 97 de este Reglamento, se sancionara
con:

l. El equivalente a tres tantos mas
adicionales al del dltimo consumo
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conocido o estimado a partir de que se
conozca la infraccién.

Articulo 102. Para los efectos de las fracciones
VII, XII, XVII, XVIIy XIX del articulo 97 del
presente Reglamento se sancionara con;

l. El equivalente, a cuarenta dias de salario
minimo vigente en el Estado de
Tlaxcala.

Articulo 103. Para los efectos de la fracciéon VIII,
del articulo 97 de este cuerpo normativo, se
sancionara con;

l. Siete dias de salario minimo en caso
de toma doméstica y quince dias de
salario minimo en otros usos.

Articulo 104. Para los efectos de las fracciones
IX, XV, XVI, XXII, XXIV y XXV del articulo 97
del presente estatuto, se sancionara:

l. De treinta a trescientos dias de
salario minimo vigente en el Estado de
Tlaxcala dependiendo de la gravedad de
la infraccion.

Articulo 105. Con independencia de lo
establecido en la Ley, en los casos de los articulos
95, fracciones I1,V,XIV,XXI y XXII del articulo
97 de este Reglamento, asi como en los casos de
reincidencia, la CAPAZ podra imponer
adicionalmente la suspension temporal 0
definitiva del servicio, ademas de:

l. La cancelacion de tomas clandestinas, de
las derivaciones no autorizadas, de las
descargas de aguas residuales, sin
permiso 0 que no se apeguen a las
disposiciones legales aplicables;

I1.  Clausurar atendiendo la gravedad de la
infraccion que ponga en peligro la salud
de la poblacion o se corra el riesgo de
dafios graves a los sistemas hidraulicos o
al medio ambiente, y

I11.  La suspension del permiso de descarga
de aguas residuales, en los casos en el
cual podrd clausurar temporal o
definitivamente los procesos
productivos,  generadores de la
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contaminaciéon de la empresa o
establecimiento causantes directos de la
descarga.

En el caso de suspension, el personal designado
para llevarla a cabo procederd a levantar el acta
correspondiente de la diligencia, si el infractor se
niega a firmarla, ello no invalidara dicha acta y se
deberd asentar tal situacion ante dos testigos
designados por el interesado 0 en su ausencia o
negativa, por el personal que lleva a cabo la
diligencia.

Para ejecutar una clausura la CAPAZ podra
solicitar el apoyo y el auxilio de las autoridades
estatales y municipales segin sea el caso, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia
intervenga.

Articulo 106. Las sanciones establecidas en este
Reglamento, deberan pagarse en las oficinas de la
CAPAZ en un plazo no mayor a quince dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de
la fecha en que se le haya notificado al o los
infractores las resoluciones respectivas.

Articulo 107. ElI director general, podra
condonar hasta el 50% de las multas y recargos;
esta misma circunstancia podra aplicarse a
instituciones de servicio social o prestadoras de
servicio publico cuando asi lo amerite el caso,
toméandose en consideracion a usuarios cuya
condicion econémica sea evidentemente precaria,
0 cuando el usuario haya infringido por primera
ocasion.

CAPITULO XV
DE LOS RECURSOS

Articulo 108. Contra las resoluciones y actos de la
CAPAZ el usuario podra interponer el recurso de
inconformidad, o en su caso el de revocacion en
términos de lo establecido en la Ley.

Articulo 109. Para la substanciacion del recurso
de inconformidad y aplicacién de sanciones a
que se refiere el presente Reglamento, se aplicara
de manera supletoria cuando no exista disposicion
especifica en el presente Reglamento, la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.
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CAPITULO XVI
DE LA CULTURA DEL AGUA

Articulo 110. La CAPAZ desarrollara, fomentara
y consolidara la cultura del agua, como politica
publica, a fin de concientizar y sensibilizar a toda
persona y usuario del agua potable en el uso
racional y sustentable de los recursos hidricos de
que dispone el municipio.

Articulo 111. La CAPAZ fomentar la Cultura
del Agua con las acciones siguientes:

1. Establecer acciones coordinadas con
instituciones  federales, estatales vy
municipales, asi como con los sectores
privado y social a fin de fomentar la
cultura del agua.

I1.  Desarrollar un programa anual para
implementar talleres para el uso racional
y sustentable del agua en las
instituciones educativas del municipio.

I11.  Fomentar la cultura de proteccion de los
recursos hidricos municipales evitando
la contaminacion del medio ambiente.

IV. Implementar las que determine el
consejo directivo o el director general de
conformidad con la legislacion aplicable.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Reglamento
entrard en vigor el dia siguiente habil al de su
publicacion en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Articulo  Segundo. Queda abrogado el
Reglamento de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Zacatelco
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Tlaxcala el dia diecinueve de mayo del
afio dos mil cuatro y todas aquellas disposiciones
que se opongan al presente Reglamento.

Articulo Tercero. Para los efectos del articulo
doce del presente Reglamento y dentro de los
treinta dias siguientes a la publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, el presidente municipal por U(nica
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ocasion conformara el Consejo Directivo,
eligiendo dentro de los actuales consejeros a dos
de ellos a fin de que integren el mismo
conforme al presente Reglamento, toda vez que
son representativos de la sociedad organizada y
una vez integrados propondran a quien deba
designarse secretario.

Articulo Cuarto. Para los efectos de la fraccién 1l
del articulo 11 del presente, se valida y ratifica
en el cargo al actual Director General de la
CAPAZ.

Articulo Quinto. Para los efectos del articulo 12
del presente Reglamento, el Director General de la
CAPAZ propondra al Consejo Directivo para su
ratificacion a los titulares de las unidades de nueva
creacion con la debida justificacion presupuestal.

* * * * *
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