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En la ciudad de Calpulalpan, Tlaxcala, siendo las
dieciséis horas con quince minutos del dia quince de
noviembre del afio dos mil veintidos, se encuentran
reunidos en el Salén de Cabildo del Palacio de
Gobierno Municipal, los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, con el fin de celebrar la Vigésima
Séptima Sesion Ordinaria de Cabildo, convocada
por el Presidente Municipal Constitucional,
C.D.E.E.P. Edgar Pefia Najera, atendiendo a lo
preceptuado en el articulo 35, fraccién | y del numeral
41, fraccién | de la Ley Municipal del Estado de
Tlaxcala.

El Presidente Municipal Constitucional, C.D.E.E.P.
Edgar Pefia N4jera, instruye en este momento al
Secretario del Honorable Ayuntamiento, Lic. Erick
Miguel Morales Martinez, dar lectura al siguiente:

ORDEN DEL DIiA

4.- Aprobacion del “Reglamento de Servicios
Publicos Municipales de Calpulalpan,
Tlaxcala”.

Para abundar el tema, hace uso de la voz el Lic. Victor
Alfonso Alvarez Garcia y manifiesta que este asunto
fue presentado con anterioridad con la finalidad de que
la normativa fuese revisada y en caso de existir alguna
modificacion, se plasmaria en la misma, toda vez que,
el Reglamento propuesto en este punto de acuerdo,
debe ser elaborado tomando en cuenta el marco
juridico actual aplicable.

Por lo tanto, al no haber mas comentarios, ya que fue
un tema que ya habia sido analizado se llega al
siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

El Presidente Municipal Constitucional, C.D.E.E.P.
Edgar Pefia N4jera, solicita a la Sindico Municipal,
Regidores y Presidentes de Comunidad se sirvan
manifestar de manera econodmica, su voluntad de
aprobar el “Reglamento de Servicios Publicos
Municipales de Calpulalpan, Tlaxcala”. Punto de
acuerdo que es aprobado por mayoria de votos.

Por lo tanto, el C.D.E.E.P. Edgar Pefia Njjera,
expresa:

Siendo las diecisiete horas con cuarenta y cinco
minutos del dia quince de noviembre del afio dos mil
veintidos, se da por terminada la Vigésima Séptima
Sesion Ordinaria de Cabildo. Gracias.
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EL SUSCRITO LICENCIADO ERICK MIGUEL
MORALES MARTINEZ, SECRETARIO DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
CALPULALPAN, TLAXCALA, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 72 FRACCION VI DE LA LEY
MUNICIPAL DEL ESTADO DE TLAXCALA.-------

CERTIFICA

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE
DE CINCO FOJAS UTILES, POR UN SOLO LADO,
CONCUERDAN FIEL Y LEGALMENTE CON SU
ORIGINAL, DEL LIBRO DE CABILDOS Y OBRA
EN ESTA SECRETARIA A Ml CARGO.- DOY FE.-

CALPULALPAN, TLAXCALA, A VEINTISEIS DE
OCTUBRE DE 2023.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”

LIC. ERICK MIGUEL MORALES MARTINEZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.
Firma Autdgrafa.

Al calce un sello con el Escudo Nacional que dice
Estados Unidos Mexicanos. H. Ayuntamiento
Municipal de Calpulalpan, Tlaxcala.

REGLAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES DE CALPULALPAN,
TLAXCALA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
Generalidades

ARTICULO 1.
[Objeto del Reglamento]

El presente Reglamento es de utilidad publica y de
interés social y tiene por objeto regular dentro del
territorio del Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala, la
Prestacion de los Servicios Publicos Municipales
Bésicos; de conformidad a lo dispuesto por la Fraccion
111 del articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el articulo 93 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Tlaxcala; asi como la participacion ciudadana en el
uso, aprovechamiento y conservacion de los mismos.

ARTICULO 2.
[Fundamento y Obligacion Constitucional del
Municipio de brindar los Servicios Publicos
Municipales]
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El Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 115 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, F. Ill, tendrd a su cargo las funciones y
servicios siguientes:

l. Agua Potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales;

1. Alumbrado Publico;

. Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos;

v. Mercados y centrales de abasto;

V. Panteones;

VI. Rastros;

VILI. Calles, parques, Jardines y su equipamiento;
y

VIIl.  Seguridad Publica.

ARTICULO 3.

[Servicios Publicos regulados en el presente
Reglamento]

La observancia y aplicacion del presente Reglamento
corresponde al Ayuntamiento por conducto de la
Direccion de Servicios Municipales y en el mismo se
regulard especificamente lo concerniente a la
prestacion de los servicios publicos siguientes:

. Alumbrado publico;

1. Limpia;

I, Panteones; y

V. Calles, Parques, Jardines y Espacios
Deportivos.
ARTICULO 4.

[Servicios Publicos no regulados por el presente
Reglamento]

Los Servicios Publicos Municipales sefialados en las
fracciones I, IV, V1 y VIII, del Articulo 2, del presente
ordenamiento; seran brindados por las unidades
administrativas que el Bando Municipal determina al
respecto.

La prestacion de tales servicios publicos se dard
conforme a los lineamientos que establezcan las
normas Federales y Estatales, asi como los
reglamentos municipales que, a cada servicio
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especifico, expida el Ayuntamiento; por lo tanto, no
seran objeto de regulacién en el presente
ordenamiento.

ARTICULO 5.
[Glosario de Términos]

Para efectos del presente Reglamento se entiende por:

l. BANDO MUNICIPAL: Al Bando De
Policia y Gobierno del Municipio de
Calpulalpan, Tlaxcala, vigente;

I CAUCION: Es la garantia que el
concesionario otorga a los Usuarios, y al
Municipio, de cumplir con las obligaciones
contraidas en via del contrato de concesion;

1. COBRO POR IGUALA: Cobro efectuado
por un servicio prestado en un lapso de tiempo
especifico (Cuota Semanal, mensual, etc.)

V. CONCESIONARIO: Persona fisica o moral
que ha recibido del Municipio un permiso
oficial para prestar un servicio publico;

V. CONSTITUCION FEDERAL: A la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

VI. CONSTITUCION LOCAL: A la
Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de Tlaxcala;

VII.  DIRECCION: A la Direccién de Servicios
Municipales del Ayuntamiento de
Calpulalpan;

VIIl. EMPLEADO MUNICIPAL: Comprende a

funcionarios,
municipales;

empleados 'y  obreros

IX. LUMINARIA: Aparato que sirve para
distribuir, filtrar o transformar la luz, por una
0 varias ldmparas y que contiene todos los
accesorios  necesarios  para fijarlas,
protegerlas y conectarlas;

X. RELLENO SANITARIO: Area ubicada en
la superficie, en donde se depositan los
residuos solidos luego de recibir algunos
tratamientos. La superficie sobre la que se
acumulan es preparada previamente para
evitar la degradacion del suelo, la
contaminacion de las fuentes de agua, y la
atmésfera;
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XI. REQUISA: Es el proceso que desarrolla una
autoridad para inspeccionar un cierto lugar o
revisar las pertenencias de una persona y asi
secuestrar determinados objetos, sin que
medie el procedimiento forzoso de
expropiacion;

XIl. RESIDUOS SOLIDOS: Constituyen
aquellos materiales desechados tras su vida
atil, y que por lo general por si solos carecen
de valor econ6mico. Se componen
principalmente de desechos procedentes de
materiales utilizados en la fabricacion,
transformacion o utilizacion de bienes de
consumo; y

XIll. REVOCACION: La retirada de
los actos, pero por motivo de oportunidad. La
revision de oficio es aquella técnica que
permite a la administracion dejar sin efecto y
sin  necesidad de declaracion judicial
un acto administrativo dictado por la propia
administracion que tengan vicios de
ilegalidad.

CAPITULO II
Atribuciones, Facultades y Obligaciones

ARTICULO 6.
[Autoridades en materia de Prestacion de Servicios
Publicos Municipales]

Son Autoridades en Materia de Prestacién de Servicios
Pablicos Municipales, objeto del presente reglamento,
las siguientes:

. El Ayuntamiento (A través del H. Cabildo);
1. El Presidente (a) Municipal;

1. El Director (a) de Servicios Municipales del
Ayuntamiento; y

V. Los Presidentes (as) de Comunidad.

ARTICULO 7.
[Facultades del Ayuntamiento]

Son Facultades del Ayuntamiento, en cuanto a la
prestacion de los Servicios Publicos Municipales, las
siguientes:

l. Disefiar politicas publicas encaminadas a la
eficiente y eficaz prestacion de los servicios
publicos municipales;
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. Incluir en el Plan Municipal de Desarrollo
todo lo referente a la Planeacidn Estratégica
de los Servicios Publicos Municipales;

Il. Realizar, en cualquier momento de la
Administracién en turno, un diagndstico de
efectividad de la prestacion de los servicios
publicos municipales;

v. Autorizar la Coordinacion y/o asociacion con
otros municipios del Estado, o de alguna otra
entidad federativa, para la mayor eficacia en
la prestacion de los servicios publicos
municipales a que se refiere el presente
Reglamento;

V. Autorizar la Concesion de la prestacion de
alguno de los servicios pablicos municipales
autorizados en el presente Reglamento, a
particulares;

VI. Efectuar la Planeacion Estratégica para la
satisfaccion de las necesidades de los
habitantes del municipio, en materia de
Servicios Publicos Municipales;

VII. Realizar campafias de concientizacién para
que la poblacion colabore en la conservacion
y mantenimiento de los servicios publicos;

VIII.  Analizar a fondo la capacidad técnica y
financiera del Gobierno Municipal, para
determinar la conveniencia de asumir la
responsabilidad de la administracion directa
de algun servicio publico municipal; y

IX. Las demas otorgadas en cuerpos de leyes
estatales o federales.

ARTICULO 8.
[Atribuciones del Presidente (a) Municipal en la
Prestacion de Servicios Publicos Municipales]

Son Atribuciones del Presidente (a) Municipal en
materia de Servicios Pablicos Municipales:

I Planear y organizar, con base en las directivas
del Plan Municipal de Desarrollo, la
prestacion y administracion de los diversos
Servicios Publicos Municipales;

1. Nombrar y/o remover al Titular de la
Direccién de Servicios Municipales del
Ayuntamiento;

1. Proponer las directrices y politicas pablicas al
Cabildo que coadyuven con la mejor
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prestacion de los servicios publicos
municipales;

v. Solicitar al Director (a) de Servicios
Municipales del Ayuntamiento, un informe
detallado del funcionamiento de las diversas
areas de la Direccion;

V. Disponer de los recursos humanos o
materiales destinados a la prestacion de los
Servicios Publicos Municipales, para atender
contingencias o emergencias relativas a los
mismos; y

VI. Las demas que le otorgue el mismo
Ayuntamiento, o alguna norma de caracter
municipal, estatal o federal.

ARTICULO 9.
[Atribuciones del Director (a) de Servicios
Municipales]

Son atribuciones del Director (a) de Servicios
Municipales del Ayuntamiento de Calpulalpan,
Tlaxcala, los siguientes:

. Dirigir, coordinar y organizar la prestacion de
los Servicios Publicos de Alumbrado,
Limpia, Panteones, Calles, Parques y Jardines
por parte del Ayuntamiento en beneficio de
los habitantes del Municipio;

I. Nombrar a los responsables o encargados de
las diferentes brigadas, y areas especificas de
la Direccién, encargados de prestar los
diversos Servicios Publicos Municipales en la
demarcacién municipal,

1. Disenar los planes y estrategias relativos a
cada uno de los Servicios Publicos
Municipales, objeto del presente Reglamento,
con el fin de que sean prestados de manera
eficiente y eficaz;

Iv. Procurar que la prestacion de los Servicios
Pablicos Municipales se realice conforme a
los Programas de Gobierno Municipal y a este
Reglamento;

V. Disponer del personal necesario para cumplir
con la suficiente cobertura de los respectivos
Servicios Publicos Municipales;

VI. Establecer, conjuntamente con el Tesorero (a)
Municipal, los lineamientos para obtener,
resguardar, enterar, gastar y comprobar los
recursos econdémicos obtenidos por concepto
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de la prestacién de los Servicios Publicos
Municipales;

VILI. Vigilar que los pagos de los particulares por
el disfrute de un servicio publico se cumplan
en los montos y plazos sefialados en la ley de
ingresos;

VIII.  Vigilar el uso adecuado de inmuebles,
vehiculos, equipo y herramienta destinados a
la prestacion de los servicios publicos
municipales;

IX. Promover cursos de capacitacion y
adiestramiento especificos al personal del
area de Servicios Municipales;

X. Reclutar personal idéneo y con experiencia en
el area a servir;

XI. Coordinar a los particulares que detenten una
concesion para la prestacién de servicio
publico municipal, asi como sancionarle en
caso de incumplir con las normas establecidas
en el presente Reglamento o alguna otra
disposicién municipal estatal o federal; y

XIL. Estar a cargo del Taller Mecanico Municipal,
asi como vigilar el buen funcionamiento del
mismo.

ARTICULO 10.

[Obligaciones del Director (a) de Servicios Publicos
Municipales]

Son Obligaciones del Director (a) de Servicios
Municipales las siguientes:

l. Rendir un informe mensual al Presidente ()
Municipal, relativo a los resultados en cuanto
a la prestacion de los servicios publicos
municipales;

. Resguardar el inventario de los inmuebles,
vehiculos, herramientas y de mas bienes
materiales utilizados en la prestacion de los
Servicios Publicos Municipales, cuidando
que los personales adscritos a la Direccion
hagan el uso adecuado de tales bienes;

1. Vigilar que se optimice el wuso y
aprovechamiento de los recursos de los que
dispone la Direccion de Servicios Pablicos
Municipales;

v. Verificar con proveedores especializados los
mejores precios de adquisicion;
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V. Adquirir solamente el equipo indispensable y
de utilidad para el servicio;

VI. Presentar un plan anual de trabajo por rubro
especifico de los diversos servicios prestados
por la direccion;

VILI. Tener al dia las bitacoras, libros de gobierno,
notas, blocks de combustible, facturas y de
mas documentacién necesaria para justificar
el uso y ejercicio de los recursos destinados a
la Direccion;

VIIl. Coadyuvar con los miembros del
ayuntamiento en la implementacién de
programas concernientes a los servicios
publicos regulados en el presente
Reglamento; y

IX. Las demas que el Presidente (a) Municipal, el
Ayuntamiento o las normas en cualquiera de
sus niveles determine, para la eficiente y
eficaz prestacion de los Servicios Publicos
Municipales.

ARTICULO 11.

[Atribuciones de las y los Presidentes de
Comunidad en cuanto a la Prestacion de los
Servicios PUblicos Municipales]

Son atribuciones de las y los Presidentes de
Comunidad, en cuanto a la gestion y prestacion de los
servicios publicos municipales regulados en el
presente Reglamento:

. Gestionar ante el Director (a) de Servicios
Municipales, del Gobierno Municipal los
Servicios Publicos Municipales para las
diversas Comunidades con el objeto de que
estos servicios sean prestados de manera
eficiente, ininterrumpida y constante;

1. Fungir como Administrador del Pante6n
Municipal ubicado en la demarcacion de su
comunidad;

1. Efectuar con sus recursos, O suscribir
acuerdos de coordinacion con la Direccion,
para el mantenimiento de calles, parques y
jardines de las diversas comunidades del
Municipio;

V. Supervisar y, en su caso, reportar cualquier
irregularidad del personal adscrito a la
Direccion que preste algun servicio publico
municipal de los regulados en el presente
reglamento; y
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V. Las demas que determine el Ayuntamiento,
este Reglamento y demas disposiciones
legales aplicables.

CAPITULO 111
De la Planeacion en la Prestacion de los Servicios
Publicos

ARTICULO 12.
[Objeto de la Planeacion]

La Planeacion sera un instrumento que apoyara y
orientara el orden de importancia con la que se brindara
la prestacion de los servicios publicos municipales,
estableciendo prioridades, programas, objetivos, metas
y estandares susceptibles de evaluacion.

Serd a través de la planeacion estratégica como el
Ayuntamiento podrd implementar mejoras en sus
sistemas de operacion de los servicios publicos y asi
aplicar con mayor eficiencia los recursos financieros
que los gobiernos federal y estatal transfiera con fines
de desarrollo municipal.

ARTICULO 13.
[Principios en la Planeacion de los Servicios
Publicos]

El Plan Municipal de Desarrollo establecera los ejes
sobre los cuales se planteardn los Programas de
Servicios Municipales, los cuales, sin ser limitativos,
deberéan establecer como principios en la prestacion los
siguientes:

I Continuidad y Permanencia;

1. Uniformidad;

1. Igualdad; y

v. Adecuado a la Demanda Social.
ARTICULO 14.

[Principio de Continuidad y Permanencia]

El Principio de Continuidad y Permanencia se refiere a
que un servicio publico debera ser proporcionado de
manera regular y continua, es decir que no haya
interrupciones en su prestacion.

ARTICULO 15.
[Principio de Uniformidad]

El Principio de Uniformidad se refiere a que los
servicios publicos se deberan prestar en forma
uniforme en lo que refiere a medida y calidad, es decir
el grado de necesidad determinard un incremento de
servicios publicos.
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ARTICULO 16.
[Principio de Igualdad]

El Principio de Igualdad se refiere a que los servicios
publicos municipales deberan prestarse a todos los
habitantes del municipio y de sus comunidades, es
decir, debera constituir un beneficio colectivo.

ARTICULO 17.
[Principio de Adecuacion]

El Principio de Adecuacion tiene que ver con la
respuesta en cantidad y calidad que el Municipio, debe
ser capaz de satisfacer las necesidades de servicios
publicos municipales de los habitantes del territorio
municipal, se hace indispensable para ello, contar con
el equipo, personal e instalaciones suficientes para
cubrir las demandas que presente la comunidad.

ARTICULO 18.
[Colaboracion de la Direccion de Planeacion vy
Estrategia]

La Direccion de Planeacion y Estrategia o su
equivalente coadyuvara en todo momento con las
instancias encargadas de planear, evaluar y prestar los
servicios publicos municipales.

CAPITULO IV
De las Modalidades en la Prestacién de los
Servicios Publicos Municipales

ARTICULO 19.

[Modalidades en la Prestacion de los Servicio
Publicos Municipales]

De conformidad con lo establecidos en la Ley
Municipal para el Estado de Tlaxcala, los Servicios
Pablicos Municipales podran prestarse en las
siguientes modalidades:

l. Centralizada o por Administracion Directa; v,

1. Administracion Indirecta; misma que a su vez
se clasifica en:

a. Concesion;
b. Colaboracién;
c. Convenio Estado — Municipio; y
d. Asociacion Intermunicipal.
ARTICULO 20.
[Administracion Directa]

La forma de prestaciébn de servicios publicos
municipales denominada por Administracion Directa
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se dara cuando el Gobierno Municipal cuente con la
planeacion, programacion, financiamiento y recursos
propios para encargarse directamente, a través de la
Direccién correspondiente, de la prestacién de alguno
0 todos los servicios regulados en el presente
Reglamento.

El Ayuntamiento tiene la facultad de elaborar un
analisis sobre la capacidad técnica y financiera para
poder prestar los servicios publicos al tenor de esta
forma de prestacion.

ARTICULO 21.
[Administracién Indirecta]

La forma de prestacion de los Servicios Publicos
Municipales por Administracién Indirecta sera aquella
en la que el Ayuntamiento podra transferir total o
parcialmente, a un particular o a otro ente publico, la
prestacion de alguno de los servicios publicos
municipales.

CAPITULO IV-A
De las Concesiones de los Servicios Publicos
Municipales

ARTICULO 22.
[Objeto de la Concesidn]

La prestacion de Servicios Publicos Municipales podra
concesionarse a los particulares, tomando siempre en
cuenta los dispuesto en los articulos subsecuentes a
este. El objeto de la concesion es liberar carga
administrativa, financiera y material en cuanto a la
prestacion de un servicio publico municipal.

ARTICULO 23.
[Concepto de Concesién]

En uso de la facultad otorgada por las respectivas
normas juridicas (Federales y Estatales), en materia de
prestacion de servicios municipales; el Ayuntamiento
podra otorgar a particulares (Persona Fisica o Moral)
un permiso oficial para prestar los servicios publicos
municipales susceptibles de ello, a través de un
documento denominado Concesién de Prestacion de
Servicios Publicos Municipales.

ARTICULO 24.
[Servicios Publicos Municipales NO susceptibles de
concesion]

No seran susceptibles de concesion, los siguientes
Servicios Publicos:

I Agua Potable y Alcantarillado;
. Alumbrado Publico; y

Il. Seguridad Publica, Vialidad y Transito.
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El Reglamento Interno de la Administracion Pablica
Municipal determinara las facultades y obligaciones de
las respectivas unidades administrativas encargadas de
prestar los Servicios Pablicos aqui citados.

ARTICULO 25.
[Servicios Publicos Municipales Susceptibles de
Concesion]

A propuesta del Presidente (a) Municipal, o del
Director (a) de Servicios Municipales, y con
aprobacion de la mayoria simple de los integrantes del
Cabildo, en términos de lo dispuesto por la Ley
Municipal para el Estado de Tlaxcala, podran
concesionarse de forma parcial o total, alguno de los
servicios publicos siguientes:

I Limpia, recoleccion y traslado de residuos, a
excepcién de aquellos que sean competencia
de otras autoridades  diversas  al
Ayuntamiento;

. Mercados y Centrales de Abasto; y

1. Creacién y funcionamiento de panteones y
crematorios.

ARTICULO 26.
[Reglas Generales para conceder una Concesion]

Las Concesiones deberan otorgarse tomando en cuenta
los siguientes criterios:

l. El Ayuntamiento conservard en todo
momento la facultad de normar la prestacion
del servicio publico concesionado;

1. El plazo de la concesion no sera superior del
término del ejercicio constitucional de la
Administracion Municipal que lo otorgo,
excepto si la concesion es para servicio
publico de cementerios en el que podré
hacerse por un término superior a tres afios,
en términos del presente Reglamento;

1. Cuando por la naturaleza del servicio
prestado, la concesion exceda del término de
gestion del Ayuntamiento debera ser
aprobado por las dos terceras partes del
Cabildo y sometida a la aprobacion del
congreso;

Iv. Que la persona interesada en obtener una
concesion lo  solicite por escrito al
Ayuntamiento y, ademas deberd cubrir el
costo de operacion del servicio;
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V. Garantizar a satisfaccién del Ayuntamiento el
cumplimiento de sus obligaciones por todo el
tiempo que dure la concesion, los dafios que
pueda causar al patrimonio municipal y a los
particulares;

VI. El Ayuntamiento debera regular y vigilar que
las tarifas que cobre el concesionario a los
usuarios no sean excesivas, y de ser necesario,
la Tesoreria Municipal podra sugerir o
determinar tal tarifa;

VILI. En cualquier momento podran efectuarse
ejercicios de Contraloria Social en cuanto a la
prestacion  del/los  Servicios  Publicos
Municipales con el fin de verificar la eficacia
en la prestacion de los mismos por el
particular;

VI, El Ayuntamiento delegaré al Director (a) de
Servicios Municipales la facultad de
supervisar y sancionar el incumplimiento de
las normas municipales, por parte de los
concesionarios de  servicios  publicos
municipales;

IX. El concesionario deberd comprometerse a
prestar el servicio en forma general, continua
y eficaz, ademéas de cumplir con las normas
técnicas estipuladas para el tipo de servicio
brindado; y

X. No podrén obtener concesion los servidores
publicos en general, ni sus conyuges
concubinos o parientes consanguineos en
linea recta, sin limitacion de grado, ni con
personas que tengan parentesco civil o por
afinidad, tal conducta sera vigilada por el
Organo Interno de Control y sancionada de
conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 27.
[Causas de Revocacion de la Concesion]

Las concesiones de Servicios Publicos Municipales se
revocaran por cualquiera de las siguientes causas:

I Que no se cumpla con los lineamientos
contenidos en la concesion;

1. Que se deje de prestar el servicio publico
concesionado, sin que sea por caso fortuito o
fuerza mayor;

1. Que no se preste el servicio apegandose a los
principios de generalidad, regularidad,
continuidad y eficacia;
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v. Que no se cumpla con las obligaciones
contenidas en el apartado de concesion;

V. Que no se conserven los bienes e
instalaciones concesionadas (si las existiere),
en buen estado; y

VI. Cuando el concesionario no cubra los pagos
que deberd efectuar al municipio por la
explotacion de la concesion.

El Ayuntamiento establecerd la revocacion de la
concesion y la apropiacién de bienes de la concesion
con pleno respeto a la garantia de audiencia del
interesado pudiendo dictar, fundada y motivadamente,
las medidas provisionales para el aseguramiento y uso
de los bienes destinados a la prestacién de los servicios
publicos, si las necesidades colectivas lo exigen.

ARTICULO 28.
[Caducidad de las Concesiones]

Las concesiones caducan cuando no se inicia la
prestacion del servicio dentro del plazo sefialado en la
concesion.

ARTICULO 29.
[Reglas Juridicas para redactar los contratos de
concesion]

Los contratos de concesion contendran las reglas de
caducidad, revocacion, requisa y caucion.

ARTICULO 30.
[Organos de Vigilancia y Control de los Servicios
Concesionados]

Para efectos de vigilar el otorgamiento y ejercicio de
las concesiones de Servicios Publicos Municipales el
Ayuntamiento debera:

. Crear un consejo ciudadano para la vigilancia
en la prestacion del servicio; y

. Nombrar un cuerpo de gobierno que
establezca el monto de los derechos o costos
de los servicios.

En estos Organos se acreditara un miembro del
Ayuntamiento, preferentemente el Regidor de
Hacienda, el Tesorero Municipal, el Contralor (a)
Municipal, el Director (a) de Servicios Publicos y dos
representantes ciudadanos, que serdn nombrados por el
cabildo.

El consejo ciudadano ante las personas que operen una
concesion tendrd facultades de auto regulacion,
defensa de los intereses ciudadanos y podra proponer
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al Ayuntamiento la devolucién de la concesion y en su
caso, la revocacion.

CAPITULO IV-B
De la Colaboracion en los Servicios

ARTICULO 31.
[Concepto de Colaboracion en los Servicios]

Esta forma de brindar los Servicios Publicos
Municipales serd aquella en la que la comunidad (o
particulares) y el Ayuntamiento, en coordinacién
estrecha, contribuyen para el financiamiento,
operacion, conservacion y mantenimiento de alguno de
los servicios publicos municipales regulados en el
presente reglamento.

ARTICULO 32.
[Reglas de Operacién de la Colaboracion]

La autoridad municipal establecerd las reglas de
operacion de los servicios publicos bajo el esquema de
colaboracion garantizando que, en tales reglas,
prevalezcan lo derechos de los ciudadanos y la
obligacion de la autoridad municipal de prestar tales
servicios.

CAPITULO IV-C
De los Convenios Estado — Municipio

ARTICULO 33.
[Naturaleza Juridica de los Convenios Estado -
Municipio]

Se entiende como convenio Estado — Municipio para
la prestacion de los Servicios Publicos Municipales, el
mecanismo administrativo de coordinaciéon del
municipio con el gobierno del Estado, cuya base
constitucional se encuentra en el articulo 116 Fraccion
V11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para la prestacién de los servicios publicos
municipales.

El convenio tiene por objeto transferir total o
parcialmente la prestacion de un servicio publico que
por razones de insuficiencia de recursos (financieros,
técnicos 0 humanos, le resulte dificil atender en forma
directa).

ARTICULO 34.
[Requisitos para celebrar convenios de
colaboracion Estado - Municipio]

Para poder celebrar los convenios de colaboracion
Estado — Municipio, se deberan reunir por lo menos los
siguientes requisitos.
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. Un acuerdo de cabildo que autorice la firma
del convenio entre el Ayuntamiento y el
gobierno del Estado;

I El estudio técnico de los recursos financieros,
técnicos y humanos que debieren emplearse
para la prestacion del o los servicios a
convenir y, en su caso, la participacion que
tendra cada ente que se obliga en el convenio;

. Que la vigencia del convenio no exceda del
periodo legal del Ayuntamiento en funciones;

y

v. La autorizacion del Congreso en caso de ser
necesario.

CAPITULO IV-D
De la Asociacion Intermunicipal

ARTICULO 35.
[Objeto de la Asociacion Intermunicipal]

Para efectos de optimizar la prestacion de los Servicios
Pablicos Municipales a los que hace referencia el
presente Reglamento y resolver problemas conjuntos
relacionados con dichos servicios; el Municipio de
Calpulalpan, podra suscribir convenios de asociacion y
colaboracidn, tendientes a resolver de manera conjunta
problemas comunes e intercambiar recursos (humanos,
técnicos o financieros) con uno o mas Municipios
vecinos, tanto del estado de Tlaxcala como de otras
entidades Federativas, convenios denominados
“Asociacion Intermunicipal”.

ARTICULO 36.
[Naturaleza  Juridica de la  Asociacion
Intermunicipal]

Se entenderd como Asociacion Intermunicipal, en
términos del Articulo 115 (Parr. ULTIMO), como el
acuerdo entre Ayuntamientos para coordinarse Yy
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios
publicos o el mejor ejercicio de las funciones que le
correspondan.

ARTICULO 37.
[Requisitos para celebrar los convenios]

Para poder celebrar Convenios de Asociacion
Intermunicipal se requiere:

l. La aprobacion por mayoria simple del
cabildo;

. En caso de que la Asociacion sea con
municipios de otra entidad Federativa, la
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aprobacién de la Legislatura del Estado de
Tlaxcala;

Il. Cuidar que el o los Municipios de otras
entidades cuenten con la aprobacién de su
respectiva legislatura; y

V. Estudio técnico que sustente la necesidad,
viabilidad y eficacia de colaborar con otros
municipios en la prestacion de servicios
publicos municipales.

CAPITULO V
De las Tarifas, Cuotas y Horarios para la
Prestacion de los Servicios Publicos

ARTICULO 38.
[Costos determinados por la Ley de Ingresos]

Los costos o tarifas de aquellos servicios en los que
recaiga un derecho de cobro a favor del Ayuntamiento
de Calpulalpan Tlaxcala, deberan ser estipulados en la
respectiva Ley de Ingresos y todos los recursos
captados por este concepto deberan ser enterados a la
Tesoreria Municipal mismos de los cuales debera
expedirse los recibos oficiales correspondientes.

ARTICULO 39.
[Cobros Prohibidos]

Queda estrictamente prohibido efectuar cobros por
iguala o que no estén acordes a la realidad econdmica
- social del Municipio. Asi mismo, todo pago
efectuado por alguno de los Servicios Publicos
prestados por la Direccion de Servicios Publicos
Municipales, debera efectuarse por medio de orden de
pago que tendra su respectivo respaldo consistente en
el recibo de cobro emitido por la Tesoreria Municipal.

ARTICULO 40.
[Horarios Habiles del Servicio de Mantenimiento y
Reparacion de Alumbrado Publico]

Las brigadas encargadas del mantenimiento correctivo
y preventivo del alumbrado publico en el municipio,
podré laborar en el transcurso de las veinticuatro horas
del dia, debiendo tomar las previsiones necesarias para
elaborar los respectivos roles de trabajo, con estricto
apego a las jornadas estipuladas en los contratos de los
empleados.

ARTICULO 41.
[Horarios Habiles del Servicio de Limpia y
Recoleccion de Residuos]

En lo que respecta al servicio de Limpia y Recoleccion
de Basura, serdn horarios habiles para prestar los
servicios publicos municipales, las veinticuatro horas
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del dia y sera facultad exclusiva del Director (a) de
Servicios Municipales disefiar, establecer y poner en
marcha los roles e itinerarios de tales Servicios, asi
como de las cuadrillas respectivas, tomando en
consideracién las mejores y apropiadas condiciones
para el desempefio de la actividad correspondiente.

ARTICULO 42.
[Horarios Habiles del Servicio de Panteones]

Los horarios en los que estaran abiertos al publico los
Panteones del Municipio, seran establecidos por los
administradores de cada uno de estos, tomando como
horario base el correspondiente entre las siete y las
dieciocho horas; debiendo prestar los correspondientes
servicios en ese horario, salvo ordenamiento judicial o
administrativo en contrario, 0 por emergencia
sanitaria.

ARTICULO 43.

[Horarios Habiles del Servicio de Mantenimiento y
Conservacion de Parques, Jardines y Areas
Deportivas].

Los horarios en los que podra darse mantenimiento o
desempefiar labores de conservacién de los parques,
jardines y areas deportivas en el municipio, seran
durante las veinticuatro horas del dia, debiendo tomar
las previsiones necesarias para no coincidir con los
horarios de actividades recreativas o deportivas de la
ciudadania que hace uso de tales espacios.

TITULO SEGUNDO
DEL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO. 44
[Concepto de Alumbrado Publico]

Se entiende como Alumbrado Publico como el servicio
de iluminacién de las vias publicas, parques publicos y
de maés espacios de libre circulacion que no se
encuentren a cargo de ninguna persona natural o
juridica de derecho privado o publico, diferente al
municipio; con el objeto de proporcionar la visibilidad
adecuada para el normal desarrollo de las actividades,
asi como brindar las condiciones de seguridad publica
necesarias para hacerlo.

ARTICULO. 45
[Exclusividad del Municipio en la Prestacion del
Servicio]

La prestacion del servicio de Alumbrado Publico
correrd exclusivamente a cargo del Municipio, por
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conducto de la Direccién de Servicios Municipales y
consiste en la instalacion y mantenimiento de
cableado, lamparas y luminarias del alumbrado
publico de la cabecera y de las Comunidades del
Municipio.

De acuerdo a la disposicion presupuestal, el Municipio
sera responsable del alumbrado ornamental de
temporada colocado en vialidades y edificios o
monumentos publicos.

ARTICULO. 46
[Atribuciones del Ayuntamiento en relacion al
Servicio Publico de Alumbrado]

El Ayuntamiento, por conducto del Presidente (a)
Municipal, en materia de alumbrado pablico tendra las
siguientes atribuciones.

I Definir las politicas publicas, normas y
criterios aplicables en materia de Alumbrado
publico;

1. Planear la prestacién del Servicio de
Alumbrado publico;

1. Designar los recursos Econémicos suficientes
para la eficaz prestacién del servicio de
Alumbrado publico;

Iv. Gestionar y suscribir, conjuntamente con
quien presida la Sindicatura Municipal, los
actos, convenios y contratos con entes
publicos o particulares, encaminados a
cumplir con la prestacion eficiente y eficaz
del servicio de Alumbrado Publico; y

V. Las deméas que este Reglamento y de mas
normativas  municipales, Estatales o
Federales, le otorguen en cuanto a la
prestacion de este Servicio Publico.

ARTICULDO. 47
[Atribuciones de la Direccion de Servicio
Municipales en materia de Alumbrado Publico]

Con el fin de hacer mas eficiente y eficaz la prestacion
del servicio de alumbrado publico, la Direccion de
Servicios Municipales debera realizar las siguientes
actividades:

I Planear, organizar y controlar, la prestacion
del Servicio de Alumbrado Publico;

1. Dar atencion a las solicitudes y demandas
que, en el rubro de alumbrado publico,
presenten al Ayuntamiento los ciudadanos;
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asi como llevar a cabo las acciones necesarias
para satisfacer tales requerimientos;

. Disponer de personal técnico y operativo
necesario para la instalacién y mantenimiento
de la infraestructura necesaria para el correcto
funcionamiento del servicio;

V. Verificar que, en la instalacion del sistema de
alumbrado, cumpla con los lineamientos
establecidos por la Norma Oficial Mexicana
correspondiente a Eficiencia Energética para
sistemas de Alumbrado en Vialidades,
distancia interpostal, la altura de montaje y el
largo del brazo, de igual manera, debera
cerciorarse que todo el equipo montado
cumpla con las normas oficiales mexicanas en
vigor;

V. Establecer estrategias de ahorro de energia
eléctrica aplicables a circuitos de edificios y
monumentos publicos, asi como a la
infraestructura del sistema de alumbrado
publico dentro del territorio municipal;

VI. Elaborar, en conjunto con la Comisién
Federal de Electricidad (CFE), el censo
actualizado de las luminarias destinadas a
alumbrado publico;

VILI. Dar seguimiento y respuesta oportuna a los
requerimientos efectuados por los Presidentes
(as) de Comunidad, en materia de diagnostico
y reparacion de luminarias en las
Comunidades;

VIIl.  Elaborar las requisiciones de material
necesario para la rehabilitacion del
alumbrado publico;

IX. Elaborar el Censo Municipal de Luminarias;

X. Emitir, a través del Director (a), las 6rdenes
de trabajo para la rehabilitacion de luminarias
en el Municipio;

XI. Emitir, a través del Director (a) y dirigido al
Presidente (a) Municipal, un informe
detallado del estado que guarda la
Administracion del Servicio de Alumbrado
Publico; y

XII. Las demas que le sefiale como de su
competencia el Ayuntamiento, el Presidente
(@) Municipal y las leyes y reglamentos
vigentes.

ARTICULO 48.
[Participacién de las Presidencias de Comunidad en
el Alumbrado Publico]
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Es obligacion de las Presidencias de Comunidad
coadyuvar con la Direccion de Servicios Municipales,
con el fin de efectuar el diagndstico correspondiente en
lo que respecta al alumbrado puablico, dentro de sus
demarcaciones territoriales. De igual manera podran
implementar acuerdos de coordinacion en cuanto a la
rehabilitacion del citado alumbrado, debiendo designar
parte de sus participaciones presupuestales para
adquirir los materiales necesarios y, por su parte, la
Direccion de Servicios Municipales dispondra de los
recursos humanos y técnicos para efectuar dichas
rehabilitaciones.

CAPITULO II
Del Censo y Control de Luminarias

ARTICULDO 49.
[Implementacién del Censo]

A efecto de tener un mejor control del sistema de
alumbrado publico en el municipio, la Direccion de
Servicios Municipales, debera implementar un censo
total de luminarias existentes tanto en la cabecera
municipal como en cada una de las comunidades,
debiendo plasmar la informacion en un formato que
permita identificar plenamente cada luminaria a la que
debera asignarle un nimero de identificacion.

ARTICULO 50.
[Objeto del Censo]

El referido censo serd un instrumento administrativo
que tendra como fin tener un mayor control sobre los
insumos y materiales necesarios para el mantenimiento
preventivo y correctivo de las luminarias existentes en
todo el municipio, asi como para identificar las
necesidades de alumbrado publico en las zonas donde
no exista este servicio.

ARTICULO 51.
[Contenido del Censo]

El instrumento a que hace referencia el articulo que
antecede, deberd contener todos los datos necesarios
para identificar la ubicacion geografica exacta de cada
luminaria, el tipo de luminaria, asi como el total de
rehabilitaciones (preventivas o correctivas) efectuadas
a cada unay asi determinar la vida Gtil de cada una de
estas.

CAPITULO 111
De las Ordenes de Trabajo y la Bitacora
de Rehabilitacion del Servicio de Alumbrado
Publico

ARTICULO 52.
[Objeto y contenido de la Orden de Trabajo]
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Todo servicio de reparacion o mantenimiento al
sistema de Alumbrado Publico en el Municipio, debera
estar respaldado por un instrumento documental
denominado érdenes de trabajo, las cuales se realizaran
por jornada de trabajo encomendado a la cuadrilla o
personal correspondiente, y serd emitido por el
Director (a) de Servicios Municipales. Tal documento
debera contener:

l. Un namero de folio o de Orden de Trabajo;
1. Lugar y fecha de expedicion;

1. Si es ordinaria o por peticion de parte

interesada;
V. El nimero de luminaria a rehabilitar;
V. La ubicacion de la luminaria;
VI. El diagnostico general (en su caso la pieza o

material dafiado);

VII. El trabajo efectuado (reemplazo de piezas,
rehabilitacién de algiin componente, etc.);

VIIlI. La firma del Director (a) de Servicios
Municipal en su calidad de emisor del
documento; y

IX. La firma del encargado de cuadrilla o del
personal encargado de efectuar los trabajos.

Una vez atendida la orden de trabajo debera anexarse
evidencia fotografica de las actividades realizadas.

ARTICULO 53.
[Orden de Trabajo Ordinaria]

Se entenderd como Orden de trabajo ordinaria, aquella
gue resulte de una planificacion efectuada por la
Direccion de Servicios Municipales, sin la
intervencion de peticion o reporte ciudadano, de
rehabilitacién de alumbrado publico.

ARTICULO 54.
[Orden de Trabajo a peticién de parte interesada]

Se entenderd como Orden de Trabajo a peticion de
parte interesada, aquella que surja de una solicitud o
peticion de rehabilitacion o mantenimiento del servicio
de alumbrado publico por parte de la ciudadania. La
solicitud ciudadana a que hace referencia el presente
articulo debera efectuarse por escrito, con todos los
requerimientos de estilo, y deberd ser dirigida al
Presidente (a) Municipal o al Director (a) del Area de
Servicios Municipales.
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ARTICULO 55.
[Bitacora de Servicios]

Toda la informacién emanada de las érdenes de
trabajo, debera resumirse en un formato denominada
bitdcora de servicios de Alumbrado Publico, la cual
contendra de manera resumida, la informacion de los
trabajos realizados en el transcurso de un mes, en lo
que respecta a la rehabilitacion del servicio de
Alumbrado Publico.

ARTICULO 56.
[Bitacora de Materiales]

De igual manera, deberd existir una bitacora de
materiales, con la cual se controlara el ingreso y egreso
de insumos y materiales para la instalacién o
rehabilitacién del alumbrado publico, por parte de la
Direccidn de Servicios Municipales.

ARTICULO 57.
[Control Interno]

Los documentos descritos y mencionados en los
articulos anteriores, constituirdn un instrumento de
Control Interno, siendo obligatoria la implementacion
y elaboracion de los mismos; el Organo Interno de
Control del Municipio de Calpulalpan sera el
responsable, a través de Auditorias, de supervisar el
correcto funcionamiento de este sistema.

TITULO TERCERO
DEL SERVICIO DE LIMPIA, RECOLECCION,
TRASLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS
(GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS)

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 58.
[Concepto de Gestién Integral de Residuos]

Se entiende como gestion integral de residuos al
conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacion,
administrativas, sociales, educativas, de monitoreo,
supervision y evaluaciéon para el manejo de los
residuos desde su generacion hasta su disposicién
final; con el fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacion econdémica de su manejo y su aceptacion
social, respondiendo a las necesidades del Municipio
y, de la region.

ARTICULO 59.
[Elementos de la Gestidn Integral de Residuos]
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El Municipio, en términos de lo determinado por la
Ley General de Prevencion y Gestidn Integral de los
Residuos, tendra a su cargo las funciones de manejo
integral de los residuos s6lidos de los distintos sectores
sociales, consistente en la recoleccién, traslado,
tratamiento y su disposicion final conforme a las
siguientes facultades:

l. Formular, por si o0 en coordinaciéon con el
gobierno del Estado, y con la participacion de
representantes de los distintos sectores
sociales, los programas Municipales para la
Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos
Sdlidos Urbanos;

. Emitir los reglamentos y disposiciones de
observancia general en temas de gestion
integral de residuos, armonizado con la Ley
General de Prevencién y Gestién Integral de
los Residuos;

1. Controlar los Residuos Sélidos Urbanos;

V. Otorgar las autorizaciones y concesiones de
una 0 mas actividades que comprende la
prestacion del servicio publico de manejo
integral de los residuos sélidos urbanos;

V. Participar en el Control de Residuos
Peligrosos Generados o manejados por
microgeneradores; y

VI. Coadyuvar en la prevencion de la
contaminacion de sitios con materiales y
residuos peligrosos.

ARTICULO 60.
[Concepto de Servicio de Limpia]

Correspondera a la Direccion de Servicios Publicos
Municipales la prestacion del servicio publico de
Limpia, tratamiento y disposicion final de residuos, el
cual consiste en la recoleccion, separacion,
transferencia, tratamiento y disposicién final de
residuos sélidos (basura) de competencia al Gobierno
Municipal.

ARTICULO 61.
[Concepto de Residuos Solidos]

Se entiende como residuos solidos aquellos materiales
desechados tras su vida Util, es decir; se trata de algo
inservible que se convierte en basura y que, para el
comun de la gente no tiene valor econémico.

ARTICULO 62.
[Atribuciones del Ayuntamiento en cuanto al
Servicio de Limpia]
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Son atribuciones del Ayuntamiento, en cuanto a este
titulo, las siguientes:

l. Llevar a cabo la prestacion del servicio de
limpia, recoleccion, tratamiento y disposicion
de los residuos sélidos urbanos, por conducto
de la Direccion de Servicios Municipales o
por conducto de terceros;

1. Aprobar, en su caso, los convenios, acuerdos,
programas y proyectos que en relacion al
servicio publico de limpia y disposicion de
residuos sélidos sean sometidos a su
consideracion;

1. Otorgar las autorizaciones y concesiones que
procedan legalmente, en términos del
presente Reglamento;

V. Verificar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Sélidos, Normas Oficiales Mexicanas y de
mas ordenamientos juridicos en materia de
residuos solidos urbanos;

V. Disefiar politicas publicas orientadas a la
modernizacién y conservacion del parque
vehicular, equipo y herramientas, necesarios
para la prestacion del Servicio de Limpia; y

VI. Las demé&s que este Reglamento y las leyes
federales y estatales le confieran en la
materia.

ARTICULO 63.

[Atribuciones del Director (a) de Servicios
Municipales en cuanto al Servicio de Limpia]

Son atribuciones del Director (a) de Servicios
Municipales, en materia de recoleccion, traslado y
disposicion final de residuos sélidos, las siguientes:

I Organizar administrativamente el servicio
publico de limpia y formular el programa
anual del mismo;

1. Vigilar que el proceso de relleno sanitario se
lleve a cabo en los lugares destinados para
ello a fin de evitar la contaminacion del medio
ambiente;

1. Aplicar las normas técnicas vigentes para la
recoleccion y transporte de los residuos
municipales;
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V.

VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIlI.

XII.

Coordinar y dirigir al personal a su cargo, a
fin de atender puntualmente las necesidades
del municipio;

Supervisar que el personal a su cargo cuente
con los elementos, equipos de trabajo, y en
general, todos los implementos necesarios
para efectuar el aseo de las vias publicas;

Supervisar la recoleccion de residuos
publicos municipales no peligrosos y su
traslado a los sitios de disposicion final;

Establecer las rutas, horarios y periodicidad
en que debe prestarse el servicio de limpia por
conducto del personal a su cargo;

Instalar y determinar la colocacion estratégica
de contenedores 0 depdsito de basura
necesarios en las principales vialidades de la
cabecera municipal, en la cantidad y
capacidades requeridas, supervisando en
forma periddica el buen funcionamiento de
los mismos;

Atender las quejas y reclamaciones que se
presenten con motivo del servicio publico de
limpia, dandoles la atencion requerida y
adoptar las medidas necesarias para procurar
que se resuelva a la brevedad posible,
debiendo dar cuenta inmediata al 6rgano
interno de control del asunto;

Dar aviso al Area de Investigacion, del
Organo Interno de Control, por escrito; sobre
irregularidades o infracciones cometidas por
los servidores publicos encargados del
servicio de limpia, a fin de que se determine
sobre la aplicacion de las sanciones
correspondientes;

Dar aviso oportuno a las autoridades,
estatales o federales, de la presencia de
residuos peligrosos que se detecten durante la
recoleccion y traslado de residuos sdlidos
municipales;

Planificar las rutas de los camiones
recolectores de basura, con la finalidad de
optimizar la prestacion del servicio de limpig;

Vigilar que el parque vehicular destinado al
servicio de recoleccion de desechos, se
encuentre en condiciones Optimas para evitar
retrasos en las rutas respectivas; para tal
efecto, debera llevar un control escrito, en un
formato denominado bitacora de
mantenimiento; del estado fisico — mecanico
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que guardan los vehiculos recolectores
(puede incluirse todo el parque vehicular
asignado a la Direcciéon) asi como las
reparaciones que se les han efectuado; y

XIV. Las deméas que le asigne el Presidente (a)
Municipal, el Ayuntamiento y los
reglamentos municipales.

ARTICULO 64.

[Atribuciones de la Direccion de Seguridad Pablica
en cuanto al Servicio de Limpia]

Son atribuciones de la Direccion de Seguridad Publica,
Vialidad y Transporte, a través de los elementos de
Policia Municipal y de los Agentes de Transito, en lo
que respecta a su &mbito de competencia en materia de
limpia, tratamiento y disposicion final de residuos
solidos las siguientes:

Remitir y presentar ante el Juez Municipal /
Juez Civico a los particulares que infrinjan
este u otros ordenamientos municipales en
relacion al servicio de limpia;

Remitir y presentar ante el Juez Municipal /
Juez Civico a quienes realicen quema de
materiales a cielo abierto;

Remitir y presentar ante el Juez Municipal /
Juez Civico a quienes arrojen o abandonen en
la via publica, &reas comunes, parques,
barrancas, despoblados, y en general en sitios
no autorizados residuos de cualquier especie;

Remitir y presentar ante el Juez Municipal /
Juez Civico a quienes arrojen a la via publica
0 depositen en los recipientes de
almacenamiento de uso publico, animales
muertos, partes de ellos y residuos que
contengan sustancias tdéxicas o peligrosas
para la salud publica; y

Remitir y presentar ante el Juez Municipal /
Juez Civico a quienes obstaculicen las
acciones de barrido y limpieza de la via
publica por parte del personal adscrito a la
Direccion de Servicios Municipales.

CAPITULO Il

Del Servicio Publico de Limpia y de la Generacién

y Clasificacion de los Residuos Solidos

ARTICULO 65.
[Clasificacion del Servicio de Limpia]
El Servicio de Limpia comprendera:
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. El aseo de avenidas, calles plazas, parques y
jardines publicos;

1. La recoleccion de Basura y de desperdicios
gue se generan en la Cabecera Municipal y en
las comunidades del Municipio;

. La recoleccion de basura y de desperdicios no
toxicos originados por los establecimientos
comerciales e industriales en los términos que
se convengan con los propietarios;

v. El transporte de basura y desperdicios a los
lugares autorizados por el Ayuntamiento y
por el Gobierno del Estado para su deposito;

y

V. La recoleccion, transporte y depdsito de
cadaveres de animales que se encuentren en
la via publica.

ARTICULO 66.

[Servicio Domiciliario de Recoleccion]

El servicio publico de limpia se prestard de manera
domiciliaria y gratuita a los vecinos del Municipio por
conducto de la Direccion de Servicios Municipales.

ARTICULO 67.
[Servicio Integral del manejo de residuos]

Para proporcionar el servicio integral del manejo de los
residuos y disposicién final de los mismos, la
Direccion de Servicios Municipales determinard lo
siguiente:

. La zonificacion para la prestacién del servicio
de limpia;

1. Las rutas, horarios y roles de brigada y
camiones de recoleccion, por zonas, segun las
condiciones viales, en coordinacion con las
autoridades competentes; y

1. Las condiciones del parque vehicular.

Los horarios y rutas se daran a conocer a través de los
medios de comunicacion con que cuente el municipio.

ARTICULO 68.
[Prohibiciones y los Depésitos para la basura]

Se prohibe depositar o tirar en la via publica, en las
plazas, monumentos o sitios histéricos del municipio,
la basura o cualquier tipo de residuos con el fin de
evitar su dispersion, por lo que Unicamente se permitira
su deposito en recipientes destinados para ello, en los
lugares que para el efecto se haya determinado.
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ARTICULO 69.
[Separacién de los Residuos Solidos]

Todos los residuos solidos que se generen en el
Municipio, deberan ser separados en organicos e
inorganicos; de tal manera que pueda facilitarse su
acopio, transporte y reutilizacion, para lo cual, en la
medida de lo posible el Ayuntamiento procurara
adquirir o adaptar los vehiculos recolectores, para
poder trasladar los residuos de manera separada.

ARTICULO 70.
[Centros de Acopio de Reciclables]

Con el fin de promover la cultura de la separacién y
clasificacion de los residuos sélidos entre la
ciudadania, la Direccion de Servicios Municipales
podra establecer o concesionar centros de acopio de
residuos sélidos reciclables en el territorio municipal,
bajo la regulacion, supervisién y control de la misma.

ARTICULO 71.
[Residuos Orgénicos]

Se consideran residuos so6lidos urbanos organicos los
siguientes:

l. Las cascaras de las frutas y verduras;
. Los recortes de frutas y verduras;

1. Los residuos de café;

V. Los huesos y excremento de animales;

V. Los residuos sélidos de jardineria como
pasto, hojas y ramas;

VI. Los restos de alimentos; y
VILI. En general, todos aquellos que procedan de
seres Vivos.

ARTICULO 72. [Residuos Inorgénicos]

Se consideran residuos sélidos urbanos inorgéanicos los
siguientes:

1. El papel;

1. El vidrio;

1. Los textiles;
V. Los pléasticos;
V. El metal; y
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VI. En general todos aquellos materiales que
provienen de materia sin procesos vitales.

ARTICULO 73.
[Manejo de los Residuos Peligrosos]

El manejo de residuos peligrosos, en los que intervenga
el Ayuntamiento, deberd efectuarse conforme a las
Normas Oficiales Mexicanas y con estricto apego a lo
que determina la Ley General para la Prevencion y la
Gestidn Integral de los Residuos.

ARTICULO 74.
[Desechos prohibidos en los camiones recolectores
de basura]

Queda estrictamente prohibido depositar en los
camiones recolectores de basura, tierra, grava,
granzén, cascajo, o cualquier otro material pétreo, o
residuos de materiales de construccion, por lo tanto, los
responsables de las construcciones deberan depositar
tales desechos, por su cuenta, en los lugares
autorizados por el Ayuntamiento.

Los propietarios, directores, responsables de obra,
contratistas 'y encargados de inmuebles en
construccion o demolicion, son responsables
solidariamente de la diseminacion de material,
escombro y cualquier otra clase de residuos. El frente
de las construcciones o inmuebles en construccién o
demolicidn debe mantenerse completamente limpio.

Queda estrictamente prohibido acumular escombro y
material de construccion en la via pablica, incluida en
la banqueta, en términos de la normatividad municipal
aplicable.

CAPITULO Il
De la Recoleccion y Traslado
de los Residuos

ARTICULO 75.
[Concepto de Recoleccién y Traslado de Residuos]

Se entiende como recoleccion y traslado de residuos a
la actividad emprendida por la Direccion de Servicios
Municipales, o algin particular concesionado; con el
fin de recolectar los residuos residenciales o
industriales (siempre y cuando sean de competencia
municipal); y movilizarlos al lugar destinado para su
disposicion final.

ARTICULO 76.
[Vehiculos destinados a la Recoleccion y Traslado
de los Residuos]
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Los vehiculos que se destinen al transporte de basura'y
desperdicios deberan contar con las condiciones
técnicas y mecanicas iddneas para este proposito.

La Direccion de Servicios Municipales, debera
verificar que los concesionarios del servicio de
recoleccion y traslado de residuos, utilicen vehiculos
idéneos para tal actividad; procurando reducir o evitar,
en la medida de sus posibilidades, el uso de vehiculos
tirados por animales para la prestacion de este servicio.

En caso de que no sea posible evitar la utilizacion de
animales de tiro, debera cumplir con todas las medidas
necesarias para procurar evitar la sobreexplotacion
animal.

ARTICULO 77.
[Normas Comunes para la Recoleccion de Residuos
Sélidos Domésticos]

La recoleccion de residuos sélidos domésticos que
realice la Direccion de Servicios Municipales se regira
de la siguiente manera:

l. El servicio domiciliario de recoleccion de los
residuos sélidos urbanos domésticos se
realizara en los lugares, horarios y rutas
establecidas por la Direccion de Servicios
Municipales;

1. El personal del servicio de recoleccion de
desechos tiene la obligaciéon de brindar el
servicio con buena actitud y amabilidad,
observando siempre su actuar con base en lo
que determina el Cddigo de Etica y el Codigo
de Conducta de las Servidoras y los
Servidores Publicos del Municipio de
Calpulalpan, Tlaxcala;

1. Los vehiculos asignados para tal efecto,
deberan contar con suficiente capacidad para
efectuar la recoleccién de los residuos de
manera eficiente;

V. Los conductores de los vehiculos recolectores
estan obligados a parar en lugares donde se
evite a toda costa obstruir la circulacion;

V. Para poder depositar la basura en el
compresor hidraulico del camidn recolector,
los usuarios deberan esperar a que este se
encuentre completamente detenido. La
maniobra de compactacion llevadas a cabo
por los operarios debera efectuarse al término
de la recoleccion de residuos en un punto
determinado, vigilando que ya no haya
usuarios cerca de la citada unidad vehicular;
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VI. La Direccion de Servicios Municipales
capacitara al personal recolector y a los
operadores de los camiones recolectores,
sobre el manejo de los residuos domiciliarios
urbanos, con el fin de que tengan
conocimiento del tipo de desechos que
pueden y deben recolectar de la ciudadania; y

VILI. En todo momento se observard las normas
oficiales mexicanas que regulan lo relativo a
la recoleccion y traslado de desechos. La
Direccion de Servicios Municipales sera la
encargada de vigilar que se cumpla con esta
disposicién.

ARTICULO 78.
[Recipientes en que se desechan los residuos]

Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados
a casa habitacion, deberén entregar al personal que
cubra el servicio de limpia, por separado, los residuos
organicos e inorgénicos domiciliarios en recipientes
perfectamente cerrados y desechables,
preferentemente biodegradables.

ARTICULO 79.
[Obligacidn de informar sobre desechos peligrosos]

Es obligacion de los usuarios informar al personal
recolector de desechos, si se tratare de algun material
considerado peligrosos o que ponga en peligro la salud
o la integridad fisica de los mismos.

ARTICULO 80.
[Gratuidad del Servicio prestado por el Municipio]

El servicio publico de recoleccion y transporte de
residuos s6lidos domésticos operado por el Municipio
sera gratuito, por lo que no podra pedirse dadiva, pago
0 cualquier otra remuneracion a cambio, debiendo
portar los camiones, en un lugar visible, el nimero
econdmico de la unidad, asi como los numeros
telefonicos para quejas y sugerencias del servicio.

ARTICULO 81.
[Traslado Responsable de Residuos]

El transporte de los residuos sdlidos municipales
deberé realizarse con las precauciones necesarias para
evitar que, durante el recorrido, se caigan y ensucien
las calles o tapen las coladeras del drenaje, de las calles
0 lugares por donde transiten. Es obligacion del
personal asignado a los camiones recolectores, tomar
las medidas necesarias para evitar que del vehiculo
caigan los desechos.

ARTICULO 82.
[Uso y Resguardo de las unidades vehiculares]
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Solo el personal designado por el Director (a) de
Servicios Municipales tendra acceso a los vehiculos
recolectores, quedando estrictamente prohibido su uso
con fines distintos a la prestacion del servicio. Los
vehiculos recolectores deberan ser resguardados en los
lugares designados por la Direccion de Servicios
Municipales o el Ayuntamiento, y debera llevarse una
bitacora de ingreso y egreso de las unidades.

ARTICULO 83.
[Servicio Concesionado]

El Ayuntamiento podrd concesionar el servicio de
recoleccion y traslado de residuos solidos, para lo cual
deberan seguirse los lineamientos establecidos en el
presente Reglamento en materia de los servicios
susceptibles de concesion.

ARTICULO 84.
[Reglas Aplicables al Servicio Concesionado]

Los concesionarios del servicio publico de
Recoleccidn y traslado de Desechos s6lidos, deberan
seguir los mismos lineamientos que se estipulan para
la prestacién del servicio municipalizado, teniendo el
derecho de cobrar una remuneracion por el servicio,
misma que serd impuesta considerando lo que
determina el articulo 26 F. VI, del presente
ordenamiento.

CAPITULO IV
Disposicion y Tratamiento Final de los Residuos

ARTICULO 85.
[Concepto de Disposicién Final de Residuos]

Se entenderd como disposicién final de residuos a la
accion de depositar permanentemente los residuos en
sitios e instalaciones, cuyas caracteristicas permitan
prevenir su liberacién al medio ambiente sin las
consecuentes afectaciones a la salud de la poblacién y
a los ecosistemas, conocido como relleno sanitario.

Para el tratamiento y disposicion final de los residuos
solidos recolectados, estos deberan ser trasladados al
relleno sanitario municipal o a los sitios especificos
autorizados. Los sitios de disposicion final que para tal
efecto se construyan o acondicionen, operaran en los
términos previstos por la legislacién vigente en la
materia.

ARTICULO 86.
[Rellenos Sanitarios]

Para determinar la ubicacién de los rellenos sanitarios
0 sitios de disposicién final, la autoridad municipal
tomara en cuenta las medidas de seguridad que estime
convenientes a fin de proteger la salud de los habitantes
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del municipio, y deberan estar ubicados a una distancia
considerable de los lugares poblados, atendiendo a las
disposiciones de las leyes federales y estatales en
materia de mejoramiento del ambiente.

El relleno sanitario o los sitios de disposicién final,
deberan contar con la infraestructura necesaria para
llevar a cabo el trabajo especializado para deposito de
los residuos, de acuerdo a sus caracteristicas y
conforme a la separacion clasificada de los residuos
que establece el presente Reglamento; de igual manera
deberan contar con bésculas y sistemas para llevar el
control de los residuos depositados, asi como contar
con un sistema adecuado de control de ruido, de olores
y de emisién de particulas, que garanticen un,
adecuado manejo de los residuos y minimicen los
impactos al ambiente y a la salud publica.

ARTICULO 87.
[Acceso a los Rellenos Sanitarios y sus Reglas de
Operacion]

El acceso de personas o vehiculos al relleno sanitario
regional o sitios de disposicién final, asi como las
reglas de operacién de los mismos, se determinaran en
el reglamento o manual que en su oportunidad elabore
el Ayuntamiento conjuntamente con la Secretaria del
Medio Ambiente o equivalente en el Estado de
Tlaxcala.

ARTICULO 88.

[Competencia del Presidente (a) Municipal en
materia de Disposicion Final y tratamiento de los
residuos]

Es competencia del Presidente (a) Municipal, en
materia de disposicion y tratamiento final de residuos:

. Disefiar y ejecutar las politicas publicas
relativas a los lugares de disposicion final de
los desechos sélidos urbanos;

1. Vigilar que el relleno sanitario regional,
cumpla con las normas oficiales y las
disposiciones juridicas estatales o federales;

1. Vigilar que no se dispongan los residuos
solidos urbanos, en lugares distintos a los
autorizados por la normatividad; y

v. Si el presupuesto lo permite, implementar un
sistema de tratamiento previo a la disposicion
final de los desechos (separacion de
reciclables), con la finalidad de reducir el
impacto ecologico.

ARTICULO 89.
[Personal capacitado en NOM]
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Serd4 obligacion del Director (a) de Servicios
Municipales capacitar al personal y verificar que la
disposicién de los desechos se haga conforma a las
Normas Oficiales Mexicanas en el Relleno Sanitario
regional correspondiente.

ARTICULO 90.
[Aprovechamiento de Reciclables]

Con anuencia del Director (a) de Servicios
municipales, el personal asignado al servicio de
recoleccion, podra disponer de reciclables para su
comercializacion (papel, cartén, pet, plasticos, etc.), en
beneficio de si mismos, tal actividad no deberéd
intervenir con los horarios ni las rutas respectivas; y
deberan enterar el quince por ciento de lo obtenido, a
la tesoreria municipal.

CAPITULO V
De las Obligaciones y Prohibiciones de la
Poblacién en cuanto a la Recoleccion de Residuos
y Disposicion Final de los mismos

ARTICULO 91.
[Obligaciones de la Poblacién en cuanto a la
Recoleccion de Residuos]

Los habitantes, visitantes y transetntes del Municipio,
de manera enunciativa y no limitativa, tienen las
obligaciones siguientes:

I Tratar al personal de la Direccion de Servicios
Municipales (personal de limpia y de
recoleccion de desechos) con cortesia y
respeto y en reciprocidad recibir igual trato;

1. Depositar la basura en los recipientes o
contenedores destinados para ello evitando
tirarla en la via publica;

1. Barrer y levantar la basura, asi como
conservar limpia diariamente la calle,
banqueta o area verde que le corresponda al
frente de su domicilio o establecimiento;

Iv. Conservar limpios y libres de maleza los
predios baldios que sean de su propiedad:;

V. Clasificar y separar para su re-huso y
adecuada transportacién, los residuos en
organicos e inorganicos;

VI. Abstenerse de depositar o acumular residuos
s6lidos en la via publica;

VILI. Participar en los planes o acciones especificos
de limpia, preservacion del ambiente vy
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VIIL.

XI.

XIlI.

XII.

programas de reciclado convocados por las
autoridades municipales;

Mantener limpia el area publica autorizada
para paraderos, terminales, sitios de vehiculos
de alquiler o zonas de carga o descarga;

En caso de que la Unidad Municipal de
Proteccion al Medio Ambiente o equivalente
en el Municipio lo autorice, los particulares
podran llevar a cabo poda de arboles quienes,
en el supuesto que deseen que los residuos
sean retirados por la Direccion de Servicios
Municipales, deberan formar atados de los
residuos, los cuales sean faciles de maniobrar,
no midiendo mas de un metro de largo y que
no excedan un peso de veinticinco
kilogramos;

Los particulares 'y propietarios de
establecimientos en general, podran entregar
sus residuos sélidos y basura al servicio de
recoleccion municipal, en los horarios
establecidos por la Direccién de Servicios
Municipales;

Los propietarios o administradores de
establecimientos mercantiles, expendios de
combustibles y lubricantes, lavado de
automoviles y deméas establecimientos
similares cuidaran de manera especial que sus
locales, las banquetas y pavimentos frente a
sus instalaciones y é&reas adyacentes se
mantengan en perfecto estado de aseo y evitar
el derramamiento de liquidos, solidos de
manejo especial y otros residuos en la via
publica;

Los propietarios 0 encargados de establos,
caballerizas o cualquier otro local o sitio
destinado al alojamiento de animales estan
obligados a transportar diariamente el
estiércol 'y demés residuos  solidos
producidos, en contenedores debidamente
cerrados a los sitios en los cuales sean
aprovechados, tratados o confinados de
conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

Los contenedores o recipientes de residuos
generados en los domicilios particulares,
deberdn mantenerse dentro del predio del
ciudadano que lo habita y s6lo se sacaran a la
via publica o é&reas comunes el tiempo
necesario para su recoleccion, el dia y hora
sefialados por los prestadores del servicio de
limpia;

XIV.

XV.
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Los propietarios de mascotas estan obligados
arecoger las heces fecales generadas por éstas
cuando transiten con ellas por la via piblica o
en las areas comunes y deberan depositarlas
en los recipientes o contenedores especificos
en la via publica o dentro de sus domicilios.
Los animales muertos en los domicilios o en
la via pablica deberan ser llevados en bolsas
de polietileno o contenedores herméticamente
cerrados a los centros de inhumacion o
disposicion final autorizados o establecidos
por las autoridades competentes. Seran
sancionados quienes incumplan con estas
disposiciones; y

Las demas previstas y ordenadas en el
presente reglamento y en otros ordenamientos
que resulten aplicables.

ARTICULO 92.
[Prohibiciones de la Poblacién en cuanto a la
Recoleccion de Residuos]

Los habitantes, visitantes o transedntes del municipio,
de manera enunciativa y no limitativa, tienen las
prohibiciones siguientes:

Arrojar a la via publica, en las plazas, sitios
historicos y monumentos, o depositar en los
recipientes de almacenamiento de uso publico
o privado animales muertos, partes de ellos y
residuos que contengan sustancias toxicas o
peligrosas para la salud publica o aquellos que
despidan olores desagradables;

Quemar a cielo abierto o en lugares no
autorizados cualquier tipo de residuos;

Arrojar o abandonar en lotes baldios, a cielo
abierto o en cuerpos de aguas superficiales o
subterraneas, sistemas de drenaje,
alcantarillado o en fuentes publicas, residuos
s6lidos de cualquier especie;

Extraer de los botes colectores, depositos o
contenedores instalados en la via publica, los
residuos solidos urbanos que ahi se depositan
con el fin de arrojarlos a la via publica;

Extraer y clasificar cualquier residuo solido
urbano o de manejo especial de cualquier sitio
de disposicion final, asi como realizar labores
de pepena y separacion de residuos sélidos en
la via publica o fuera de los sitios autorizados,
0 cuando estas actividades no hayan sido
autorizadas por las autoridades competentes y
la medida se haya hecho del conocimiento
publico;
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VI. La dilucion o mezcla de residuos sélidos
urbanos o de manejo especial con liquidos y
su vertimiento al sistema de alcantarillado y a
cualquier cuerpo de agua o sobre suelos con o
sin cubierta vegetal; y

VILI. Las demas previstas y ordenadas en el
presente reglamento y en otros ordenamientos
que resulten aplicables.

TITULO CUARTO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE PANTEONES

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 93.
[Definicién de Cementerio]

Se entiende por cementerio, el lugar destinado a la
INHUMACION, EXHUMACION Y
REINHUMACION de cadaveres, restos humanos
aridos o cremados, en forma permanente o en un lapso
de tiempo que garantice su transformacion hasta
convertirse en materia inerte.

ARTICULO 94.
[Glosario]

Para efectos de este titulo, se entenderd por:

. ATAUD O FERETRO: La caja de madera,
metal o similares en que se coloca el cadaver
para proceder su inhumacion o cremacion;

1. CADAVER: EI cuerpo humano al que se
haya comprobado la perdida de la vida;

1. CEMENTERIO: Lugar destinado a enterrar
personas muertas;

V. CEMENTERIO HORIZONTAL: Aquel en
donde los cadaveres, restos humanos y restos
humanos aridos o cremados se depositan bajo
tierra de forma horizontal;

V. COLUMBARIO: Edificios donde se
conservan urnas funerarias;
VI. CRIPTA FAMILIAR: La estructura

construida bajo el nivel del suelo con gavetas
0 nichos destinados a los depositos de
cadaveres, restos humanos y restos aridos o
cremados, generalmente de una sola familia;

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIILI.
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COEPRIST: A la Comisién Estatal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala;

CUSTODIO: Persona fisica considerada
como interesada para los efectos de este
Reglamento;

EXHUMACION: La extraccion de un
cadaver sepultado;

FOSA O TUMBA: La excavacion en el
terreno de un cementerio horizontal destinada
a la inhumacion de cadaveres;

FOSA COMUN: El lugar destinado para la
inhumacion de cadaveres y restos humanos
no identificados;

GAVETA: El espacio construido dentro de
una cripta o cementerio vertical destinado al
depdsito de cadaveres;

INTERNACION: EI arribo al Municipio de
un cadaver, de restos humanos o de restos
humanos aridos o cremados, procedentes de
otro Municipio, de otro Estado de la
Replublica o del Extranjero, previa
autorizacion de la Secretaria de Salud;

INHUMAR: Sepultar un cadaver,;

MONUMENTO FUNERARIO (e}
MAUSOLEO: La construccién
arquitectonica escultérica que se erige sobre
una tumba;

OSARIO: Lugar de un cementerio donde se
retnen los huesos que se extraen de los
sepulcros;

PERPETUIDAD:

a. Término utilizado, por costumbre, por
la ciudadania; para referirse a los
derechos temporales sobre fosas o
nichos, en los panteones municipales.

b. Derechos sobre lotes para fosas,
gavetas o nichos, adquiridos en calidad
de propietarios en los panteones o
columbarios de indole privado
(concesionados)

REFRENDO: Pago de derechos sobre fosas
0 nichos, que debe efectuarse en un periodo
determinado por el Ayuntamiento;
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XIX.  REINHUMAR: Sepultar restos humanos o
restos humanos é&ridos, que han sido
exhumados;

XX. RESTOS HUMANOS: Las partes de un
cadaver;

XXl. RESTOS HUMANOS ARIDOS: La
osamenta remanente de un cadaver como
resultado de un proceso natural de
descomposicion;

XXIl. RESTOS HUMANOS CREMADOS: Las
cenizas resultantes de la incineracion de un
cadaver, de restos humanos o de restos
humanos aridos;

XXIIl. TEMPORALIDAD: Derechos otorgados
por el Ayuntamiento a particulares, por
tiempo determinado, sobre fosas, nichos o
gavetas, en los cementerios Municipales, a
través de los respectivos titulos;

XXIV. TITULAR(ES): Persona fisica que adquiere
0 posee, para si 0 para un tercero, derechos de
temporalidad sobre fosas, gavetas o nichos;
en cualquiera de los panteones Municipales,
administrados por la Direccién de Servicios
Municipales;

XXV. TRASLADO: La transportacion de un
cadaver, restos humanos o restos humanos
aridos o cremados, de un cementerio a otro, a
otro Municipio, otro Estado de la Republica o
al Extranjero previa autorizacion de la
Secretaria de Salud; y

XXVI. VELATORIO: El local destinado a la
velacion de cadaveres.

ARTICULO 95.
[Obligaciéon Constitucional de Administrar los
panteones]

El Ayuntamiento deberd atender por si mismo, o
concesionar, el establecimiento y operacién de los
servicios de Panteones. Conforme a lo dispuesto por
los Articulos 115 Fraccion Ill, inciso €) de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 93 Fraccion X, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Tlaxcala. Por ende, la aplicacion de este titulo le
corresponde a las Autoridades Municipales, a través
del Presidente (a) Municipal, el Cabildo, la Direccion
de Servicios Municipales, o en su caso el area
responsable de los mismos, y a la Tesoreria Municipal.

ARTICULO 96.
[Control Sanitario de los Cementerios]
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Correspondera el control sanitario de los cementerios
al Organismo Publico Descentralizado Salud de
Tlaxcala (OPD) o equivalente, corresponsablemente
con el Ayuntamiento, en los términos de los articulos
35 inciso B, Fraccion 111, 54 BIS-A, 185, 186, 205 y
206 de la Ley de Salud para el Estado de Tlaxcala, a
través de la Comisidn Estatal Para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios de Tlaxcala (COEPRIST).

ARTICULO 97.
[Clasificacion de los Cementerios en el Municipio]

Por su administracion, los cementerios en el Municipio
de Calpulalpan, Tlaxcala; podran clasificarse de la
siguiente manera:

I CEMENTERIOS MUNICIPALES: Son
los administrados por el Ayuntamiento,
mismo que a su vez se sub clasifican de
acuerdo a la Autoridad que los administra:

a. Los ubicados en la Cabecera
Municipal, por la Direccion de
Servicios Municipales; y,

b. Los ubicados en las Presidencias de
Comunidad.

. CEMENTERIOS, CREMATORIOS Y/O
COLUMBARIOS CONCESIONADOS:
Los que seran administrados por personas
fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana,
de acuerdo con las bases establecidas en la
concesion 'y las disposiciones de este
Reglamento.

ARTICULO 98.
[Depositos en Templos 0 sus Anexos]

Los depositos de restos aridos o las cenizas resultado
de una cremacién, que se realicen en templos 0 sus
anexidades deberan sujetarse a las disposiciones del
articulo 83 F.F. VII Y VIII de la Ley General de Bienes
Nacionales, sus Reglamentos, y a lo previsto en este
ordenamiento.

ARTICULO 99.
[Autorizacién de Creacion de Cementerios]

El Ayuntamiento autorizard la creacion o
funcionamiento de cementerios que cumplan con los
requisitos establecidos por las leyes en la materia y no
dara su anuencia para aquellos que pretenden dar trato
de exclusividad en razén de raza, nacionalidad o
ideologia.

Soélo se permitira la apertura de un cementerio en las
poblaciones que excedan de mil habitantes y que
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cumplan con los requisitos para la autorizacién
establecidos por la autoridad en materia de Salud en el
Estado, a través de la COEPRIST.

ARTICULO 100.
[Lineamientos para la  Construccion de
Cementerios]

La construccion de los cementerios municipales o
concesionados, se ajustaran a las disposiciones que
establece la Ley General de Salud, la Ley de Salud del
Estado de Tlaxcala, este Reglamento y a las demés
normas aplicables. Y por su disefio podran ser:

. Horizontales: Aquellos en los que se
depositan los cadaveres bajo tierra, puede
haber un ataid o apilamiento de varios de
ellos;

. Verticales: Esta constituido por uno o0 mas
edificios, con gavetas sobrepuestas para el
depdsito de cadaveres, restos humanos aridos
o cremados. Los ataldes se disponen uno
sobre otro, también tiene una seccion para
nichos. Deben contar con un sistema de
sellado hermético que eviten el escape de
gases 0 sustancias, producto de Ila
descomposicion cadavérica.

ARTICULO 101.
[Autorizacion de los horarios de los Cementerios
Municipales]

El H. Ayuntamiento a través de la Direccion de
Servicios Municipales, autorizard los horarios de
funcionamiento de los cementerios Municipales en
términos, en términos del articulo 42 del presente
Reglamento.

ARTICULO 102. )
[Donacion de Material Oseo]

El Ayuntamiento, a través de la Direccidn de Servicios
Municipales y con la intervencién de la Autoridad
Sanitaria competente; podra otorgar en donacion, con
previa solicitud presentada por Instituciones
Educativas, material 6seo no reclamado, para fines de
investigacion.

CAPITULO I
De la Operatividad de los Cementerios
Administrados por la Direccién de
Servicios Municipales

ARTICULO 103
[Objeto del Servicio Publico de Panteones]
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El establecimiento, funcionamiento y conservacion de
los cementerios en el Municipio, constituye un servicio
publico que comprende la INHUMACION,
EXHUMACION Y REINHUMACION de cadaveres y
restos humanos aridos o cremados; y sera la Direccion
de Servicios Municipales la encargada de administrar
y brindar tal Servicio Publico en la Cabecera
Municipal y las comunidades conurbadas a la misma.

ARTICULO 104.
[Panteones Administrados por la Direccion de
Servicios Municipales]

Los Panteones Administrados por la Direccion de
Servicios Municipales seran:

l. Panteon denominado “San Antonio”, ubicado
en la Colonia “El Mirador”;

1. Pantedén denominado “San Pedro”, ubicado
en el Barrio “El Calvario”; y

1. Panteén denominado “San Francisco”,
ubicado en “Calzada San Bartolo”.

En el supuesto de que, por la demanda en el servicio,
se requiriera la apertura de otro pantedn (sea del
Municipio o sea de Servicios Concesionado); el mismo
tendra que someterse a las normas y reglas del presente
instrumento.

ARTICULO 105.
[Atribuciones de la Direccion de Servicios
Municipales en materia de Cementerios]

Seran atribuciones de la Direccién de Servicios
Municipales en lo que respecta a este capitulo:

l. Supervisar la prestacion de servicios que
brinden los cementerios en el Municipio;

1. Llevar el control administrativo
correspondiente a las perpetuidades otorgadas
en los cementerios a su cargo;

1. Fijar los costos respectivos y emitir las
ordenes de pago correspondientes, con base
en lo dispuesto en la Ley de Ingresos del
Municipio, correspondiente al ejercicio fiscal

respectivo;
V. Expedir los titulos de temporalidad;
V. Intervenir, previa autorizacion

correspondiente de las instancias de salud, en
los tramites de traslado, internacién, re
inhumacion, depdsito e incineracion de restos
humanos aridos o cremados;



Pagina 24

VI. Atender las solicitudes para la exhumacion y
re inhumacion de restos humanos cumplidos
(aquellos que hayan cumplido el plazo de
temporalidad minima) de acuerdo a lo
dispuesto por Autoridades de Salud;

VII. Prestar los servicios publicos de inhumacion,
exhumacion y re inhumacion de cadaveres,
restos humanos y restos humanos aridos o
cremados en los diferentes cementerios del
Municipio;

VIIl.  Dar mantenimiento constante a los panteones
municipales, incluyendo los de las
comunidades;

IX. Proponer la expedicién o modificacion de
manuales de operacién de los cementerios;

X. Supervisar la prestacion de servicios
funerarios por conducto de personas fisicas o
morales debidamente constituidas para tal
efecto;

XI. Elaborar el Padrén Municipal de Prestadores
de Servicios Funerarios;

XII. Las demas que el Ayuntamiento, este
reglamento y demas disposiciones federales,
estatales o municipales dispongan;

ARTICULO 106.
[Requisitos para efectuar construcciones en los
cementerios]

Para realizar alguna obra, monumentos, cripta,
mausoleo en alguno de los cementerios administrados
por la Direccion de Servicios Municipales, se
requerira:

. Contar con el permiso de construccion
correspondiente, otorgado por la Direccion de
Servicios  Municipales a través del
administrador del cementerio;

1. La autorizacion de la Autoridad Sanitaria
Municipal, cuando ésta sea necesaria; y

1. Presentar, para su autorizacion, el proyecto
constructivo; mismo que debera seguir los
lineamientos de construccién vigentes en la
Entidad Federativa y debera estar armonizado
con el proyecto original del cementerio;

ARTICULO 107.
[Responsabilidades por Dafios a Terceros]
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Cuando no se cumpla con los requisitos anteriores o se
provoquen dafios a terceros, la Direccidn de Servicios
Municipales o area a través de la Administracion del
cementerio podrd suspender la obra, y requerira la
reparacion del dafio al responsable.

ARTICULO 108.
[Pantedn Horizontal]

Las fosas nuevas destinadas a la inhumacién seran
asignadas a los usuarios por la Direccion de Servicios
Municipales siguiendo el orden que, para tal efecto se
determine; las fosas tendran las caracteristicas y
especificaciones que en este mismo capitulo se
contemplan.

Los poseedores de derechos vigentes de temporalidad
sobre una fosa en alguno de los Panteones
administrados por la Direccion De Servicios
Municipales, tendra derecho a su uso siempre y cuando
se encuentre al corriente en el respectivo pago de sus
derechos y que cuente con su respectivo titulo.

El presente Reglamento contempla las normas
especificas que regulen la adquisicion, conservacion y
cesion de los derechos sobre titulos de temporalidad.

ARTICULO 109.
[Pantedn Vertical]

De acuerdo a las necesidades de aprovechamiento de
los espacios en los Panteones Municipales, y si la
infraestructura fisica del mismo lo permite; podran
construirse cementerios verticales (Nichos o gavetas
adosadas) y columbarios para el depdsito de urnas para
cenizas. EI Ayuntamiento fijard las condiciones y
tarifas en las que se otorgaran los derechos de
temporalidad a los usuarios de este servicio publico, en
lo que respecta a esta modalidad.

ARTICULO 110.
[Especificaciones para fosas, criptas y nichos]

En cuanto a las fosas, la medida estandar para
cualquier tipo de fosa ser& de dos metros con cuarenta
centimetros de largo, por un metro con veinte
centimetros de ancho y, por lo menos, dos metros con
cincuenta centimetros de profundidad.

La medida sefialada sera de uso general para féretros
para nifio, para adulto o especiales, con el objeto de que
en dicha fosa se puedan construir hasta tres gavetas
sobrepuestas y puedan ser sepultados hasta tres
cuerpos en una misma fosa.

ARTICULO 111.
[Estructura Urbana de los Cementerios]
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Los cementerios deberan contar con pasillo, areas
verdes y zonas destinadas a forestacion. Los pasillos
tendran el espacio suficiente para el ingreso de cortejos
fanebres y el transito de peatones.

Las especies de arboles que se planten seran aquellas
cuya raiz no se extienda horizontalmente por el
subsuelo, y se ubicara en el perimetro de los lotes y en
las lineas de criptas y fosas.

El arreglo de jardin y la plantacion de arboles, arbustos
y plantas florales aln en las tumbas, monumentos o
mausoleos, correra a cargo de las cuadrillas de personal
de la Direccidn de Servicios Municipales y se sujetaran
al proyecto general aprobado.

ARTICULO 112.
[Placas de Identificacion]

Toda fosa, nicho o gaveta, debera contar con una placa
de identificacidn, la cual debera contener por lo menos
los siguientes datos:

. Nombre de la persona o0 personas
inhumada(s) en la fosa; o Nombre de la
persona 0 personas cremada(s) cuyas cenizas
sean depositadas en un nicho, segln sea el
caso;

1. NUmero de identificacién de los derechos de
temporalidad (el mismo nimero asignado en
el titulo de derechos de temporalidad); y

1. Datos de ubicacién.

Serd la Direccion de Servicios Municipales la
encargada de adquirir las placas; y el costo de la misma
cargada a la cuenta del titular de los derechos de
temporalidad, por lo que deberd incluirse este concepto
en la respectiva Ley de Ingresos del Municipio. Sera
esta misma Direccién la encargada de determinar las
dimensiones de dicha placa y sera responsabilidad de
los titulares vigilar que tal herramienta de
identificacion se encuentre en un lugar visible y en
buenas condiciones.

ARTICULO 113.
[Zonificacion de los Cementerios]

Deberan zonificarse los panteones por secciones,
mismas que seran identificadas con nimeros ordinales,
estas a su vez estaran compuestas por lo menos de
quinientas fosas que seran identificadas con nimeros
cardinales, esto con el fin de ubicar geograficamente
cada fosa y determinar la cantidad de las mismas.

ARTICULO 114,

[Prohibicion de la Transferencia de Derechos de
Temporalidad, a Terceros, en los Panteones
Municipales]
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Los cementerios forman parte del patrimonio
inmobiliario del Ayuntamiento de Calpulalpan,
Tlaxcala, por este motivo los Titulos de Fosas a
Temporalidad que amparan el uso de dichas fosas, no
pueden ser objeto de venta, enajenacién, renta,
prescripcién, embargo o cualquier otra figura, por
medio de la cual pretendan transferirse los derechos de
los titulares a terceros.

Queda prohibida la implementacion del sistema de
perpetuidades (entendiéndose esta como lo determina
la acepcion plasmada en el inciso B de la Fraccion
XVII, del articulo 94, del presente Reglamento), en los
panteones a cargo del Municipio de Calpulalpan,
Tlaxcala; toda vez que la titularidad de la prestacién
del servicio, en términos constitucionales, le
corresponde inalienablemente al Ayuntamiento.

ARTICULO 115.
[Prohibicién de vender, ceder o apartar lugares
destinados a la excavacion de fosas]

Queda prohibido a la autoridad encargada de
administrar los panteones municipales, efectuar ventas
previas, ceder en vida o apartar lotes en los lugares
destinados a la excavacion de fosas, toda vez que estas
son utilizadas de acuerdo a las necesidades de
inhumacion.

ARTICULO 116.
[Cesion de Derechos de Temporalidad, en los
Panteones Municipales]

Podra cederse los derechos de temporalidad de las
fosas de los panteones municipales, siempre y cuando
se cumpla con los requisitos siguientes:

l. Que la cesion se haga entre parientes
consanguineos en linea recta sin limitante de
grado y hasta el segundo colateral; y por
afinidad solo hasta el segundo grado en linea
recta;

1. Que el cedente de la temporalidad acredite
con documento oficial idoneo, ser el titular de
la Temporalidad;

1. Que se encuentren al corriente los pagos por
todos los conceptos a que haya lugar por la
titularidad de los derechos de temporalidad;

V. Que se cumpla con los documentos
siguientes:
a. Identificaciones oficiales del Cedente

y el Cesionario;
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b. Titulo o documento oficial expedido
por la Direccion de Servicios
Municipales con el que se acredite la
posesion de los derechos de
temporalidad, asi como la ubicacion
exacta de la fosa; y

c. Acta de comparecencia ante el Juez
Municipal / Juez Civico, en la que se
de fe de la voluntad de la cesion de los
derechos de la temporalidad.

ARTICULO 117.
[Reglas en caso de que el titular haya fallecido]

En el supuesto de que el titular de la temporalidad haya
fallecido, los derechos de la misma, previa verificacion
de que efectivamente era el titular y que los pagos por
los citados derechos se encuentren al corriente; los
derechos de temporalidad podran ser adquiridos en el
siguiente orden de preferencia:

. Conyuge y a falta de este, los hijos;
. Hijos y a falta de estos Padres;

. Padres y a falta de estos, parientes
consanguineos en linea recta sin limitante de
grado o colaterales hasta el cuarto grado;

V. Parientes por afinidad hasta el segundo grado
en linea recta; y.

V. La persona que el de cujus determine en via de
testamento, carta poder o algin otro
instrumento reconocido por la ley, a través del
cual se manifieste la voluntad pdstuma del
mismo.

ARTICULO 118.
[Registro de Temporalidades]

La Direccion de Servicios Municipales, debera contar
con un registro sistematizado y actualizado de los
titulares de las temporalidades otorgadas en los
panteones a su cargo, el cual se denominara “Padrén
Municipal de Derechos de Temporalidad sobre Fosas
del Pantedon (Nombre del Panteon)”. Cada pantedn,
contara con su propio padron y formard parte del
patrimonio documental de la Direccién citada.

En su momento y de acuerdo al crecimiento de la
infraestructura de los panteones con la construccion de
Nichos y Columbarios, debera existir un registro igual
al descrito en el parrafo que antecede en lo que respecta
a estos.

ARTICULO 119.
[Nichos y Columbarios adosados a las bardas de los
cementerios]
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Debera preverse la existencia de nichos, en
columbarios adosados, a las bardas de los cementerios
para alojar restos aridos o cremados provenientes de
fosas con temporalidad vencida.

CAPITULO 1l
De los Derechos sobre Fosas, Gavetas, Osarios y
Nichos en los Panteones Municipales

ARTICULO 120.
[Titularidad de los Derechos de Temporalidad]

En los cementerios municipales, la titularidad del
derecho de uso sobre las fosas, gavetas, osarios y
nichos; se proporcionara mediante los sistemas de
Temporalidad.

Los titulos que amparen el derecho correspondiente, se
expediran en los formatos que para el efecto determine
el Ayuntamiento a través de la Direccién de Servicios
Municipales y la Tesoreria del mismo.

ARTICULO 121.
[Sistema de Temporalidad]

El sistema de temporalidad confiere el derecho de uso
sobre una fosa, gaveta, osario o nicho, durante catorce
anos, refrenable por los periodos que crea pertinente el
custodio y/o descendientes, mismo que podra hacerse
por dos o siete afios, dependiendo si se trata de
temporalidad inferior o menor a los catorce afios
mencionados.

En caso de vencer el periodo de temporalidad y no
exista solicitud de refrendo por parte del custodio o
descendientes, el Ayuntamiento a ftravés de la
direccion de Servicios Municipales o area afin ejercera
el derecho sobre la fosa, cripta o nicho, siguiendo el
procedimiento citado en el presente reglamento.

ARTICULO 122.
[Derecho a Inhumar a Terceros]

Durante la vigencia de los derechos otorgados en
virtud de los respectivos titulos de temporalidad, el
titular del derecho de wuso, podrd solicitar la
inhumacion de los restos de un familiar; siempre y
cuando se den las siguientes condiciones:

I Que haya transcurrido el plazo que en su caso
fije la autoridad sanitaria correspondiente,
desde que se efectud la dltima inhumacion; y

1. Que se esté al corriente en el pago de los
derechos correspondientes.

ARTICULO 123.
[Solicitud de Exhumacion no judicializada]



Periddico Oficial No. 46 Cuarta Seccion, Noviembre 15 del 2023

En caso de temporalidad, el titular podra solicitar la
exhumacidn de los restos, si han transcurrido por lo
menos el lapso de siete afios contados a partir de la
fecha de inhumacion.

ARTICULO 124.
[Temporalidad Prorrogable]

La temporalidad prorrogable confiere el derecho de
uso sobre una cripta familiar o un nicho durante catorce
afios a partir de la celebracion del convenio,
refrendable al séptimo afio de su adquisicion, y al
cumplir el afio catorce, se debera refrendar cada dos
afios por tiempo indefinido. Tratandose de criptas, los
refrendos se haran por cada gaveta ocupada.

ARTICULO 125.
[Plazos para pagar los Derechos de Temporalidad]

El titular del derecho de uso sobre fosa, gaveta, osario
0 nicho, deberd presentar ante la Direccion de
Servicios Municipales o area afin en el caso de
temporalidad, la solicitud de refrendo a los siete afios
siguientes a la celebracion del convenio, es decir a la
mitad del periodo de vigencia de los derechos de
temporalidad que corresponde a catorce afios; asi
también después de catorce afios, debera refrendar
cada dos afios. Al vencimiento del periodo anterior, el
derecho se extingue por la omision del refrendo dentro
del plazo establecido.

En ambos casos los pagos deberan efectuarse dentro de
los treinta dias naturales siguientes, a la fecha de
vencimiento de los plazos mencionados en el parrafo
que antecede.

ARTICULO 126.
[Corresponsabilidad en la conservacién de los
Panteones Municipales]

Los titulares de los derechos de uso sobre fosas,
gavetas, criptas y nichos en los cementerios
municipales, estan obligados a su conservacion y al
cuidado de las obras de jardineria y arbolado
correspondiente. Si alguna de las construcciones tiene
amenaza de ruina, la administracion del cementerio o
en su caso la Direcci6n de Servicios Municipales,
requerira al titular para que dentro de un plazo que no
exceda de tres meses realice las reparaciones o
demolicién correspondiente, y si no las hiciera la
autoridad competente procedera a la demolicion de la
construccion. Para tal caso la Direccion de Servicios
Municipales integrard un expediente con fotografia y
documentos que amparen la accion, imponiendo la
sancion correspondiente por tal omision.

ARTICULO 127.
[Derechos de Temporalidad o Perpetuidad en los
Cementerios Concesionados]
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En los cementerios concesionados los sistemas de
temporalidad o perpetuidad, sobre el derecho a fosas,
gavetas, criptas familiares o nichos, se adecuaran a las
bases de la concesion.

CAPITULO I1I-BIS
De las Fosas, Gavetas, Criptas o Nichos
Abandonados

ARTICULO 128.
[Procedimiento en caso de abandono de Fosas,
Gavetas, Criptas o Nichos]

Cuando las fosas, gavetas, criptas 0 nichos en los
cementerios municipales hubieran estado abandonados
por un periodo mayor de catorce afios y treinta y uno
dias, contados a partir de la fecha de la ultima
inhumacion, el Ayuntamiento a través de la Direccion
de Servicios Municipales o area afin, podra hacer uso
de aquellos mediante el procedimiento siguiente:

l. Notificar por escrito al titular del derecho de
uso sobre fosa, gaveta, cripta 0 nicho que se
trate, a efecto de que comparezca ante la
administracion del cementerio 0 en su caso
ante la direccién citada para que una vez
enterado, manifieste lo que a sus intereses
convenga;

1. Si la persona a notificar no estuviera en su
domicilio se le dejar4 citatorio con cualquier
persona gue se encuentre, 0 con un Vecino,
haciendo constar en la razén que al efecto
deberd anotarse el nombre de la persona a
quien se le dejo el citatorio. El dia y hora
sefialados se presentara en el domicilio el
notificador asistido por dos testigos y
practicara la diligencia correspondiente con el
interesado, a falta de este, con quien ahi esté,
0 en su defecto con un vecino;

1. En caso de que la persona a notificar ya no
viva en ese domicilio y se ignore su paradero,
se dejara una razén con quien ahi resida 'y con
uno de los vecinos, anotdndose esa
circunstancia y el nombre del residente o el
nombre y domicilio del vecino cuando asi
suceda, deberd publicarse la notificacion
durante tres dias consecutivos en dos
periodicos de mayor circulacién en el
municipio y en la region.

V. El titular del derecho de uso, una vez que se
haya comprobado debidamente su interés,
deberd cumplir en lo conducente con las
disposiciones que en materia de aseo y
conservacion de las fosas, gavetas, criptas y
nichos determinen en el reglamento interior
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VI.

VII.

VIII.

del cementerio correspondiente. Si opta
porque la administracién del cementerio
correspondiente disponga del derecho de que
se trata, debera hacerlo por escrito, y en este
caso, se procedera a la exhumaciéon y
reubicacion de los restos en las condiciones
en que se convenga;

Si transcurridos noventa dias, desde la fecha
en que se efectud la notificacion, por
cualquiera de los medios sefialados, no se
presentara persona alguna a reclamar para si,
0 hacer patente la existencia de la titularidad
del derecho, la administracién del cementerio
0 en su caso la Direccion de Servicios
Municipales o area afin, procedera a la
exhumacidn o retiro de los restos, segin sea
el caso, debiendo depositarlos en el lugar que
para efecto hubiera dispuesto con la
localizacion exacta;

La administracion del cementerio o en su caso
la Direccidn de Servicios Municipales o area
afin, llevard un registro especial de las
exhumaciones, re inhumaciones o depositos
de los restos humanos abandonados, se
levantara un acta en la que se consignen los
nombres que llevaron en vida las personas y
que correspondan a los cadaveres exhumados
o retirados, segun el caso, la fecha, el nimero
y el alineamiento de la fosa, gaveta, cripta o
nicho y el estado fisico en que estos se
encuentren por tres meses, firmada por tres
testigos y acompafiada de una fotografia
cuando menos del lugar;

Cuando no se pueda probar la existencia del
titular de los derechos de uso sobre la fosa,
gaveta, cripta o nicho se aceptard la
intervencion de cualquier interesado que se
presente dentro de los noventa y dos dias
siguientes a la fecha de notificacion y acredite
tener parentesco en linea recta o colateral con
la persona cuyos restos ocupan la fosa,
gaveta, cripta o nicho, para que les sefiale un
destino en particular, una vez que estos sean
exhumados o retirados; y

Los monumentos funerarios que se
encuentren sobre las fosas y criptas
recuperadas, deberan ser retiradas al
momento de la exhumaciéon por quien
acredite el derecho de la propiedad. De no
hacerlo, se le daréa el destino que determine la
administracion del cementerio.

CAPITULO IV

De las Inhumaciones, Exhumaciones y

Cremaciones
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ARTICULO 129.
[Normas Generales para Inhumar]

La inhumacién o cremacion de cadaveres, solo podra
realizarse en los cementerios autorizados por la
instancia correspondiente con la autorizacion del Juez
del Registro Civil que corresponda, quien se asegura
del fallecimiento y sus causas y exigira la presentacion
del certificado de defuncion.

En los cementerios municipales o concesionados
deberan presentarse los servicios a que se refiere el
presente articulo, previo pago conforme a las tarifas
aprobadas en la Ley de Ingresos del Municipio de
Calpulalpan.

ARTICULO 130.
[Término para inhumar, incinerar o embalsamar]

Los cadaveres o restos humanos, deberdn inhumarse,
incinerarse 0 embalsamarse entre 12 y 48 horas
siguientes a la muerte, salvo la autorizacion especifica
de la Autoridad de Salud en el Estado, por disposicion
del Ministerio Publico o de la Autoridad Judicial.

Los cadaveres o restos humanos conservados mediante
refrigeracion deberan ser inhumados o cremados
inmediatamente después de que se extraigan de la
camara o gaveta de refrigeracion.

ARTICULO 131. i
[Exhumacion de Restos Aridos]

Para exhumar los restos aridos de una persona, deberan
de haber transcurrido los términos que en su caso fije
la Autoridad de Salud del Estado, o siete afios, si se
trata de una fosa bajo el régimen de temporalidad
minima. En caso de que aun cuando hubiera trascurrido
los plazos referidos al efectuarse el sondeo
correspondiente se encontrase que el cadaver
inhumado no presta caracteristicas de restos aridos la
exhumacidn se considerara prematura.

ARTICULO 132.
[Exhumaciones Prematuras]

Podran efectuarse exhumaciones prematuras en
cualquier tiempo, con la aprobacion de la autoridad
sanitaria correspondiente o por orden de la autoridad
judicial o del Ministerio Publico, mediante los
requisitos sanitarios que se fijen en cada caso.

Si al efectuar una exhumacion el cadaver o restos se
encuentran adn en estado de descomposicion, debera
re inhumarse de inmediato y proceder a solicitar a la
autoridad sanitaria competente la exhumacién
prematura.
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ARTICULO 133.
[Restos No Reclamados]

Los restos humanos aridos, exhumados por vencidos,
gue no sean reclamados por el custodio, seran
depositados en bolsas de polietileno e introducidos al
pie de la fosa, debiendo levantarse un acta
circunstanciada que se anexard al expediente relativo.
Estos restos podran ser destinados previa opinion de la
Autoridad Sanitaria a las osteotecas de instituciones
educativas que los requieran.

ARTICULO 134.
[Lineamientos Comunes a la Cremacion]

El proceso de cremacidn, debera efectuarse conforme
a las Normas Oficiales Mexicanas, en los lugares
autorizados para ello por la autoridad competente; vy,
sin ser limitativo, debera hacerse con base en los
siguientes lineamientos:

. La cremacion de cadéaveres, restos humanos o
restos humanos aridos, se efectuara en
cumplimiento a la orden que expida el Juez
del Registro Civil y previa autorizacion
sanitaria correspondiente;

1. La cremacion de cadaveres, restos humanos o
restos humanos aridos, podra ser solicitada
por el custodio debidamente autorizado;

1. En caso de que el cadaver o los restos
pertenezcan a un extranjero, y no hubiere
custodio, la cremacion podréa ser solicitada
para la embajada competente;

V. Cuando el cadaver, los restos humanos o
restos humanos aridos vayan a ser cremados
dentro del mismo atadd o recipiente en que se
encuentren, este deberd ser un material de
facil combustién, que no rebase los limites
permisibles en materia de contaminacién
ambiental;

V. En caso de que solo se efectué la cremacion
del cadaver o restos humanos, una vez
efectuada, las cenizas seran entregadas al
custodio 0 a su representante, y el atadd o
recipiente en que fue trasladado podra
reutilizarse para el servicio gratuito de
inhumacion, previa opinion de la autoridad
sanitaria correspondiente.

CAPITULO V
De la Fosa Comun

ARTICULO 135.
[Concepto de Fosa Comun]
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Se denomina Fosa Comun al lugar autorizado por el
Ayuntamiento y la autoridad competente, para
inhumar cadaveres, restos humanos o restos humanos
aridos, de personas no identificadas o que no sean
reclamadas ante la instancia ministerial encargada de
los servicios forenses en el Estado.

La Fosa ComuUn estara ubicada en el cementerio
municipal que para el efecto determine la autoridad
competente.

ARTICULO 136.
[Dimensiones de la Fosa Comun]

Serd facultad de la Direccion de Servicios
Municipales, a través de la Administracion del Pantedn
Municipal en donde se encuentre la Fosa Comun;
determinar las dimensiones de la misma, buscando
siempre la optimizacion de los espacios, asi como la
plena identificacion y ubicacion de los cadaveres.

Se sugiere que las dimensiones de la misma sean de
dos metros por dos metros con cincuenta centimetros,
por tres metros de profundidad y llega a alojar entre
ciento cincuenta y doscientos cadaveres.

Para cada fosa primero se llena el nivel mas profundo.
Una vez que se completa, se cubre con una capa de
tierra para continuar con el segundo nivel y asi
sucesivamente hasta llegar unos 20 centimetros antes
del ras de piso. Cuando la fosa ha sido ocupada en su
totalidad, se abrirda una nueva con las mismas
dimensiones y se repite el procedimiento.

ARTICULO 137.
[Carpetas de Investigacion]

Los cadaveres y restos humanos de personas
desconocidas que remita el Servicio Médico Forense
para inhumacién en la fosa comuln, deberan estar
relacionados individualmente con el nimero de carpeta
de investigacion correspondiente, satisfaciéndose
ademas los requisitos que sefialen el Registro Civil y la
Autoridad Sanitaria correspondiente.

ARTICULO 138.
[Control de los Inhumados en la Fosa Comun]

El area encargada de la Administracion del Pantedn
Municipal en el que se encuentre la Fosa Comun,
tendra la obligacion de llevar un registro meticuloso de
los cadaveres inhumados en dicho espacio, utilizando
un sistema a través del cual pueda efectuarse la
inmediata ubicacion de los mismos, para el caso de que
se pudiera dar la identificacion de alguno de los ahi
inhumados. Sin ser limitativo, el sistema podra ser
implementado considerando que dicho sistema
contenga por lo menos los siguientes datos:
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. Ubicacién exacta de la fosa (coordenadas);
1. Hilera (niveles);

1. Namero consecutiva de fila. (Numero
ordinal); y

V. NUmero de Cadaver (correlacionado con el
nimero de carpeta de investigacion).

CAPITULO VI
De la Concesiones

ARTICULO 139.
[Bases Juridicas de la Concesion]

La concesién que otorgue el Ayuntamiento para la
prestacion del servicio publico de cementerios o
Crematorios, deberd ser debidamente justificada
tomando en consideracion y como base principal el
principio de necesidad y de interés general. En caso de
justificarse y sea autorizada dicha concesién, podréa
otorgarse por un plazo maximo de veinte afios,
prorrogable a juicio del mismo Municipio.

ARTICULO 140.
[Requisitos para obtener una concesion de
Cementerio]

A la solicitud presentada al Ayuntamiento por la
persona fisica 0 moral para obtener la concesion de un
cementerio o crematorio, debera acomparfiarse por los
siguientes documentos:

. Acta de nacimiento del interesado o
testimonio de la escritura constitutiva de la
sociedad creada conforme a las leyes
mexicanas, segun el caso;

1. Los documentos que acrediten el derecho de
propiedad sobre el predio que debera ocupar
el nuevo cementerio, y el certificado de
vigilancia de la inscripcién en el Registro
Publico de la Propiedad. En caso de que el
terreno propuesto no fuere propiedad del
solicitante, anexara los documentos que
establezcan la posibilidad de adquisicion del
mismo, otorgados por el legitimo propietario;

1. El proyecto arquitecténico y de construccion
del cementerio, aprobado por la autoridad
sanitaria correspondiente;

V. El estudio econémico y anteproyecto de tarifa
para el cobro de cada uno de los servicios que
brindard el cementerio;
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V. El anteproyecto del Reglamento Interno del
cementerio;
VI. El anteproyecto del contrato para la

transmision de derechos de uso al publico
sobre fosas, gavetas, criptas y nichos del
cementerio;

VII. Memoria técnica del proyecto arquitecténico,
constitutivo y detalles debidamente aprobada
por SECODUVI; y

VIII.  Laautorizacion que da la Autoridad Sanitaria
correspondiente, se hard de acuerdo a lo
previsto en la Ley General de Salud y la Ley
de Salud del Estado de Tlaxcala, por conducto
de la COEPRIST.

ARTICULO 141.
[Inscripcion Marginal en los libros del Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio]

Al otorgarse la concesion para prestar el servicio
publico de cementerios, debera indicarse este uso en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
respectivo, al margen de la inscripcion
correspondiente.

ARTICULO 142.
[Revision de las Instalaciones]

Ningun cementerio concesionado podrd entrar en
funcionamiento total ni parcialmente, antes de que sea
supervisada y aprobadas las instalaciones que
conforme a las autorizaciones relativas hubieren de
construirse o0 adaptarse.

ARTICULO 143.
[Término para iniciar actividades]

El concesionario esta obligado a iniciar la prestacion
del servicio publico en un plazo de 30 dias, a partir de
la fecha en que el Ayuntamiento a través de la
Regiduria encargada de la Comision de Salud Puablica
y la Direccion de Servicios Municipales o area afin
constate y notifique la aprobacion a que alude el
articulo anterior.

ARTICULO 144.
[Supervision de la Venta de espacios en los
cementerios concesionados]

Todo tipo de publicidad destinada a promover entre el
publico la adquisicién de lotes, gavetas, nichos o
criptas, debera ser aprobada por el Ayuntamiento a
través de la Direccién de Servicios Municipales quien
vigilard que el sistema de ofertas, precios y demas
elementos correspondientes a la aprobacién que se
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otorguen sin prejuicio de la competencia que sobre la
materia tengan otras Dependencias de la
Administracién Publica del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO 145.
[Libros de Registro de los Servicios Prestados]

Los concesionarios del servicio publico de cementerios
llevaran un registro en el libro que al efecto les
autorice, de las inhumaciones, exhumaciones, re
inhumaciones y demas servicios que presten, el cual le
podra ser requerido en cualquier momento por el
Ayuntamiento a través de la Direccidn de Servicios
Municipales o por la autoridad sanitaria
correspondiente.

ARTICULO 146.
[Seguimiento de las Quejas]

El Organo Interno de Control dard seguimiento a
cualquier queja que, por escrito o en forma verbal, se
hiciere en contra de los concesionarios, debiendo
proceder de inmediato a su investigacion para que, Si
se comprueba y resulta justificada, se apliquen las
sanciones a que haya lugar y se tomen las medidas
conducentes a efecto de que se corrijan las
irregularidades y se mantenga la prestacién de servicio.

ARTICULO 147.
[Remisién de Informes]

Los concesionarios deberan remitir dentro de los
primeros cinco dias de cada mes a la Direccion de
Servicios Municipales, o area afin la relacion de
cadaveres y restos humanos é&ridos o cremados
inhumados en el mes inmediato anterior.

ARTICULO 148.
[Extincién o Revocacion de las Concesiones]

Las concesiones se extinguiran o revocaran conforme
a las clausulas que se establezcan en sus bases, asi
como por las que figuren en la Ley respectiva y en este
Reglamento.

CAPITULO VII
De los Prestadores de Servicios Funerarios

ARTICULO 149.
[Concepto de Servicios Funerarios]

Se entiende como prestador de servicios funerarios a la
persona fisica 0 moral, autorizado para prestar o
proveer servicios funerarios; entendiéndose estos
como los productos o servicios para uso inmediato o
futuro, que pueden comprender:
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I La venta de Ataldes o Féretros y Urnas;
. La recepcion y traslado de cadaveres;

. El embalsamamiento y preparacion estética
de cadaveres;

V. La conservacion transitoria de cadaveres;

V. El uso de capillas y/o equipos para la velacion
de los cadaveres;

VI. Los servicios de inhumacion, exhumacion, re
inhumacion o cremacién de cadaveres, restos
humanos y restos humanos éridos, que
presten por si 0 por terceros y siempre que
cuenten con las autorizaciones
correspondientes;

VII. Los servicios de gestoria para el traslado y
disposicion final de los cadaveres, previa
autorizacion  escrita  del  consumidor,
conforme a las disposiciones juridicas
aplicables;

VIIl.  Los derechos de uso de lotes o fosas de
pantedn, criptas, nichos u osarios para
depositar cadaveres, cenizas 0 restos
humanos aridos por un tiempo determinado o
perpetuidad. Solo cuando el proveedor del
servicio cuente con la concesion para la
prestacion  del servicio publico de
cementerios;

IX. Servicio de colocacion de  l4pidas,
monumentos y placas de identificacion;

X. Servicio de transporte para acompafiantes; y
XI. Servicios Funerarios de Asistencia.

ARTICULO 150.

[Normatividad para el funcionamiento de los
establecimientos que prestan los Servicios
Funerarios]

Los establecimientos, equipos, vehiculos y personal,
que utilicen o requieran los proveedores, €
intermediarios de servicios funerarios deben contar
con las autorizaciones, licencias, permisos 0 avisos
correspondientes, para llevar a cabo las actividades que
comprenden la prestacion de los servicios funerarios.

En caso de que los servicios funerarios ofrecidos sean
prestados por un tercero, el proveedor debera contar
con el contrato correspondiente.

ARTICULO 151.
[Proveedores de Servicios Funerarios con concesion
de Servicio Publico de Panteones]
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Tratandose de los derechos de uso de lotes o fosas,
nichos, osarios o gavetas, el proveedor de servicios
funerarios debe contar con la concesion, permiso,
autorizacion o licencia correspondiente, otorgada por
las autoridades federales, locales o municipales
competentes, y con las instalaciones edificadas o que
hubieren de construirse o adaptarse. El intermediario
debera contar con el convenio o autorizacion expresa
del concesionario o permisionario de los servicios a
que se refiere el presente numeral, para poder
ofrecerlos y venderlos.

ARTICULO 152.
[Pago por los Servicios Funerarios]

El precio de los servicios funerarios debe expresarse en
moneda nacional. Conforme a lo dispuesto en la Ley
correspondiente y sin perjuicio de lo establecido en la
legislacion fiscal, el proveedor y/o intermediario de
servicios funerarios debe expedir al consumidor
factura, recibo o comprobante en el que consten los
datos especificos del servicio prestado u operacién
realizada.

Sera obligacion de los Prestadores de Servicios
Funerarios, tener a la vista el costo de todos y cada uno
de los servicios que ofrezca, de conformidad con la
normatividad en materia de proteccion al consumidor.

ARTICULO 153.
[Obligacion de los Prestadores de Servicios
Funerarios de inscribirse en el respectivo padron]

Serd obligacién de los Prestadores de Servicios
Funerarios, en el Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala;
inscribirse en el padrén de Prestadores de Servicios
Funerarios, mismo que seréa elaborado por la Direccion
de Servicios Municipales, debiendo presentar la
documentacion a que se refiere el Articulo 140 del
presente ordenamiento; documentos necesarios para
demostrar que la actividad econémica ejercida es licita.

ARTICULO 154.
[Informe de Prestacion de Servicios]

Serd obligacién de los Prestadores de Servicios
Funerarios informar de inmediato a la Direccion de
Servicios Municipales y al Registro Civil, de la
contratacion para prestar un servicio; siempre y cuando
el destino del cadaver sea alguno de los panteones
Municipales o de las Comunidades. Esto con el fin de
dar seguimiento al trdmite legal que conlleva tal
servicio en el &mbito municipal.

Tal informe deberd hacerse de manera personal o via
telefonica segin convenga al prestador del Servicio
Funerario.

Periddico Oficial No. 46 Cuarta Seccion, Noviembre 15 del 2023

ARTICULO 155.
[Supervisién Sanitaria y de buenas préacticas
comerciales]

Para garantizar las buenas practicas comerciales,
inherentes a la prestacion de servicios funerarios, y con
el fin de que estas se realicen en condiciones sanitarias
adecuadas, los proveedores deberan cumplir con las
disposiciones en la materia. Las autoridades
competentes deben ejercer el control sanitario de las
personas, establecimientos y equipos que se utilizan en
la prestacion de los servicios funerarios. Asimismo,
verificaran que los locales en que se prestan los
servicios retnan las condiciones sanitarias exigibles en
los términos de las normas oficiales, este Reglamento
y demas disposiciones juridicas reguladoras de estos
servicios

El uso y/o destruccién de ataldes o féretros
previamente utilizados para la velacion y/o traslado de
cadaveres o restos humanos destinados a la cremacion,
debe sujetarse a las disposiciones juridicas vy
reglamentarias en la materia correspondientes.

CAPITULO VI
De los Panteones Administrados por
los Presidentes (as) de Comunidad

ARTICULO 156.
[Fundamento Juridico]

En términos del articulo 120 F. XXI, de la Ley
Municipal para el Estado de Tlaxcala; los panteones
que funcionan en las comunidades que conforman el
Municipio, que no se encuentren conurbadas a la
Cabecera, seran administrados por los Presidentes (as)
de Comunidad siguiendo los lineamientos que, por
usos y costumbres, se determinan en cada comunidad,
siempre y cuando no se contravengan normas
federales, estatales 0 municipales.

ARTICULO 157.
[Funcionamiento de los Panteones en las
Comunidades]

Los Panteones de las Comunidades, funcionaran
tomando en consideracion los acuerdos que la misma
ciudadania tomen en asambleas publicas, siendo
validos y obligatorios tales acuerdos.

En la medida de las posibilidades, los Presidentes (as)
de Comunidad, procuraran establecer los acuerdos a
que hace mencién el parrafo que antecede, en el
reglamento respectivo.

ARTICULO 158.
[Asignacion de las Fosas]
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Seré obligacion de los Presidentes (as) de Comunidad
la asignacién de las fosas en tales panteones,
considerando el orden que el reglamento respectivo, o
la asamblea, determinen. La misma determinard las
condiciones econdmicas y técnicas para la asignacion
de tales espacios.

ARTICULO 159.
[Derecho de Preferencia en la Asignacion de Fosas]

Tendran derecho de preferencia para la asignacion de
fosas para inhumacion, en los panteones de las
comunidades, en ese orden:

. Los ciudadanos originarios y vecinos, de la
comunidad que se trate;

. Los avecindados no originarios; y
. Los originarios no avecindados.

La Asamblea y/o el reglamento respectivo,
determinardn las condiciones para permitir la
inhumacion de personas ajenas a la comunidad, asi
como las contraprestaciones con las que deberan
cumplir quienes inhumen en los panteones de las
comunidades.

ARTICULO 160.
[Horarios de los Cementerios de las Comunidades]

Los Presidentes (as) de Comunidad determinaran los
horarios en los que estaran abiertos los cementerios a
su cargo respetando los usos y costumbres de la
comunidad que se trate.

ARTICULO 161.
[Especificaciones Técnicas]

Las especificaciones técnicas para la excavacion de las
fosas, la construccion de gavetas, nichos, columbarios
0 criptas, en los panteones de las comunidades; seran
las determinadas por el articulo 110 del presente
Reglamento.

ARTICULO 162.
[Construcciones Superficiales]

La asamblea o el reglamento respectivo, de cada
comunidad, determinaran las especificaciones para las
construcciones  superficiales en cada fosa
(monumentos, lapidas, capillas, estructuras, etc.),
debiendo especificar el tipo de contraprestaciones por
los permisos respectivos.

ARTICULO 163.
[Control y los Requisitos para inhumar en los
panteones de comunidad]
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Los Presidentes (as) de Comunidad deberéan llevar un
control detallado de las personas inhumadas en los
panteones a su cargo, asi también, deberan verificar
que ademas de los requisitos establecidos por cada
comunidad para autorizar las inhumaciones en los
panteones de las comunidades, se cumpla con los
requisitos que las autoridades Municipales y Estatales
establezcan.

TITULO QUINTO
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
DEPORTIVOS
CAPITULO |
Del Mantenimiento y Mejoras en los Parques
y Jardines

ARTICULO 164.
[Concepto de Parques y Jardines]

Se entienden como parques y jardines municipales,
aquellos  espacios que son propiedad del
Ayuntamiento, 0 que se encuentran bajo su
jurisdiccion, que cuentan con la infraestructura natural
0 urbana, necesarios para el esparcimiento de la
ciudadania.

ARTICULO 1665.
[Obligacion de mantener limpios los parques y
jardines]

Ser4 obligacion de la Direccion de Servicios
Municipales, a través de sus cuadrillas de limpia,
mantener aseados y en condiciones salubres para su
uso, los parques y jardines ubicados en todo el
municipio.

El servicio de limpia, consistira en el barrido y la poda
de la jardineria de tales espacios.

ARTICULO 166.
[Servicio de parquesy jardines en las comunidades]

Ser4 obligacion de los Presidentes (as) de Comunidad
mantener limpios y en condiciones éptimas los parques
y jardines en dichos centros de poblacion.

A solicitud de las Autoridades de Comunidad, la
Direccion de Servicios Municipales, podra desplazar
cuadrillas a dichos centros poblacionales, con el fin de
apoyar en el aseo y poda de parques y jardines de
jurisdicciéon comunitaria.

CAPITULO 11
De los Campos Deportivos

ARTICULO 167.
[Padrén de Campos Deportivos]
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Serd obligacion de la Direccién de Servicios
Municipales, en coordinacién con la Direccion de
Cultura Fisica y Deporte, elaborar un padrén
actualizado de los campos deportivos propiedad del
Ayuntamiento, o que se encuentre bajo su jurisdiccion.

ARTICULO 168.
[Obligacién de darle mantenimiento a los campos
deportivos]

La Direccion de Servicios Municipales, tendra la
obligacion de dar mantenimiento a los espacios
deportivos a que hace referencia el articulo que
antecede, a través de las respectivas cuadrillas de
limpia.

ARTICULO 169.
[Conservacion de los campos deportivos de las
comunidades]

Los campos deportivos ubicados en las Comunidades
que conforman el municipio, deberéan ser conservados
por las Presidencias de Comunidad, teniendo la
posibilidad de solicitar el apoyo de la Direccion de
Servicios Municipales, para coadyuvar con tal
actividad.

TITULO SEXTO
DE LOS RECURSOS, SANCIONES Y MEDIOS
DE IMPUGNACION

CAPITULO |
Del Recurso de Queja

ARTICULO 170.
[Procedencia del Recurso de Queja]

Contra cualquier accién u omision efectuadas por
algin servidor publico adscrito a la Direcciéon de
Servicios Municipales, y que ocasione deficiencias en
la prestacion de los servicios regulados en el presente
ordenamiento, procedera el recurso de Queja,
particularmente en los siguientes casos:

l. Por la falta de atencién a la reparacion de
alguna luminaria de alumbrado publico,
siempre y cuando se haya efectuado el reporte
correspondiente y hayan transcurrido mas de
cinco dias habiles sin respuesta al citado
reporte;

1. Debido a que el camion recolector de
desechos no efectle su ruta o, en su defecto,
no la concluya;

1. Cuando el personal asignado a los camiones
recolectores no tome las medidas necesarias
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para evitar que los desechos caigan en las

vialidades;

V. Cuando los parques, jardines y espacios
deportivos se encuentren en estado deplorable
0 sucios;

V. Por conductas obscenas, inmorales o carentes

de gentileza, en el trato de la Ciudadania;
realizadas por el personal adscrito a la
Direccion de Servicios Municipales;

VI. Cuando los parques, jardines y campos
deportivos, se encuentres en condiciones
insalubres o no se les proporcione el
mantenimiento adecuado; y

VIL. Por cualquier accién u omision, en cuanto a
lo regulado por el presente Reglamento, por
parte de los administradores de los Panteones
Municipales, administrados por le Direccion
de Servicios Municipales.

Procederd también dicho recurso, en contra de
acciones u omisiones, infundadas que causen molestias
a los usuarios de cualquiera de los Servicios Publicos
Concesionados.

ARTICULO 171.
[Procedimiento para interponer el Recurso de

Queja]

El procedimiento a seguir para interponer el recurso de
queja serd el siguiente:

l. Debera presentarse por escrito ante el Organo
Interno de Control (Contraloria Municipal)
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
ejecucion del acto que origine la queja;

1. Podra ser presentado por escrito o por
comparecencia directa. En caso de que sea
por escrito, el documento debera cumplir por
lo menos con los siguientes requisitos:

a. Nombre de la Autoridad a la que va
dirigida la queja (Contralor Interno);

b.  Nombre del quejoso;
c. Domicilio para oir 'y  recibir
notificaciones, asi como persona

autorizada para hacerlo;

d. Servidor Publico sefialado como
presunto responsable;

e.  Narracion sucinta de los hechos;
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VI.

f. Ofrecimiento de las pruebas que
considere pertinentes para demostrar
su dicho;

g. Puntos petitorios;

h. Fecha;

i Protesto; y

j- Firma autografa del Promovente.

En caso de que la queja sea presentada por
comparecencia, el quejoso deberd acudir
personalmente a la Oficina del Organo
Interno de Control, en donde debera
tomarsele su comparecencia y levantarse el
acta respectiva, documento que debera
contener, por lo menos, los datos sefialados en
losincisos a, b, c, d, e, f, g, h,iyj, delarticulo
que antecede.

El Contralor (a) Municipal, remitira la queja
al 4rea de Investigacion del Organo Interno de
Control, con el fin de que se inicie con las
diligencias necesarias para determinar si
existe o no posible falta administrativa,
dentro de los tres dias habiles siguientes a la
recepcion de la queja;

En el supuesto de que se considere que no hay
elementos para instaurar procedimiento
administrativo en contra del servidor publico,
deberad notificarse dentro de los diez dias
habiles siguientes al quejoso y se dar& por
sobreseido el recurso;

Si en la investigacion se encuentran
elementos suficientes para instaurar un
procedimiento de Responsabilidad
Administrativa, se seguira el Procedimiento
determinado por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, siendo la
resolucién de dicho procedimiento, la misma
del Recurso de Queja.

CAPITULO Il
De las Prohibiciones y Sanciones

ARTICULO 172.
[Prohibiciones a los Usuarios de los Servicios
Publicos Municipales]

Los Usuarios de los Servicios Publicos Municipales
tendran las siguientes prohibiciones:

Destruir, maltratar o hacer mal uso de las
luminarias o postes de alumbrado publico;

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.
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Colocar publicidad o cualquier tipo de
informacion visual en los postes de
alumbrado publico, sin permiso de la
Secretaria del Ayuntamiento;

Hacer uso de las instalaciones eléctricas de
alumbrado piblico, para allegarse de
electricidad;

Tirar basura en la via pablica;

Entorpecer los trabajos de limpia de las
respectivas brigadas;

Interferir con las labores de las cuadrillas de
mantenimiento y limpieza de la via publica;

Brindar trato denigrante o descortés al
personal encargado de la recolecciéon de
Basura;

Destruir o maltratar los depdsitos para basura,
ubicados en la via publica;

Depositar la basura en lugares distintos a los
autorizados por la autoridad municipal;

Depositar los residuos enunciados en el
Articulo 74 de este Reglamento;

No clasificar la basura de acuerdo a lo que
determina este Reglamento;

Dafiar o hacer mal uso de las instalaciones de
los Panteones Municipales;

Dejar en abandono las tumbas sobre las cuales
tengan derechos de Temporalidad, en los
Panteones Municipales;

Inhumar sin los permisos municipales
correspondientes;

Hacer mal uso o tirar basura en parques,
jardines o campos deportivos; y

Las demas que este y otros reglamentos
municipales determinen, en materia de
servicios publicos municipales.

ARTICULO 173.
[Sanciones a los Usuarios de los Servicios Pablicos
Municipales]

Todo aquel usuario de servicios publicos que
contravenga lo dispuesto por el articulo que antecede,
sera requerido y presentado ante el Juez Municipal /
Juez Civico, quien calificara la conducta tomando en



Pagina 36

consideracién las disposiciones contenidas en el Bando
de Policia y Gobierno del Municipio de Calpulalpan,
Tlaxcala o en la Reglamentacion de Justicia Civica
considerando siempre en ese orden, las siguientes
sanciones:

. Reparacion del Dafio;

Il.  Apercibimiento;

I11. Multade 10 a 50 UMAS;y

IV. Arresto hasta por treinta y seis horas.

ARTICULO 174.
[Imposicion de Sanciones por conducto del
Presidente (a) de Comunidad]

Las Presidencias de Comunidad, podran imponer
sanciones por servicios publicos que presten en el
admbito de su competencia, de acuerdo a lo dispuesto
por los Articulos 22, 82, 83 y 86 del Reglamento de las
Presidencias de Comunidad y las Delegaciones del
Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala.

CAPITULO Il
De los Medios de Impugnacion

ARTICULO 175. [Procedencia y Clasificacion]

Contra los actos administrativos que, a consideracion
de los usuarios de los servicios publicos municipales,
consideren lesivos a sus derechos y que sean
ejecutados por los servidores publicos que este
Reglamento les otorga facultades, atribuciones y
obligaciones; en términos de los articulos 124 al 138
de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Tlaxcala y sus Municipios, procederan como
medios de defensa los siguientes recursos:

I.  El Recurso de Revision; y
I1. El Recurso de Inconformidad.

ARTICULO 176.
[Recurso de Revision]

La substanciacion del Recurso de Revision se sujetara
a lo dispuesto por los articulos 125 al 132 de la Ley del
Procedimiento Administrativo del estado de Tlaxcala
y sus Municipios.

ARTICULOL177.
[Recurso de Inconformidad]

La substanciacion del Recurso de Inconformidad se
sujetara a lo dispuesto por los articulos 133 al 138 de
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la Ley del Procedimiento Administrativo del estado de
Tlaxcala y sus Municipios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrard en
vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

SEGUNDQO. - La Direccion de Servicios Municipales
dispondra de 365 dias naturales, contados a partir de la
entrada en vigor del presente ordenamiento, para dar
cumplimiento a los Articulos 112, 113 y 118 del
mismo.

TERCERO. - Con el objeto de que se actualice el
padrén municipal de titulares de Derechos de
Temporalidad, en los Panteones Municipales a cargo
de la Direccién de Servicios Municipales, los titulares
de tales derechos tendran un término de 365 dias
naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente reglamento, para acudir a la oficina respectiva
a ratificar su titularidad. Una vez transcurrido este
término, el Ayuntamiento podra iniciar con el
procedimiento contemplado por el Articulo 128, del
presente reglamento y declarar el “Abandono de Fosas,
Gavetas, Criptas 0 nichos.

CUARTO. - Con el fin de que se dé cumplimiento al
Articulo Transitorio anterior, y que los titulares de
Derechos de temporalidad en los panteones
Municipales tengan pleno conocimiento del contenido
del citado transitorio, el Ayuntamiento deberd emitir
un acuerdo en que pondra en conocimiento de la
ciudadania de tal obligacion. EI Ayuntamiento debera
asegurarse que tal acuerdo tenga la publicidad
suficiente para que todos los ciudadanos con interés en
el contenido de tal acuerdo, se den por enterados.

QUINTO.- En el supuesto que administraciones
anteriores a la que emite el presente Reglamento haya
incurrido en la prohibicion dispuesta en el Articulo
115, de este instrumento, y en el supuesto de que los
lotes no hayan sido ocupados; se repondra un lote con
las medidas estandar establecidas en el Articulo 110,
en el orden que corresponda como se vayan asignado
los citados lotes.

Aprobado y expedido en la Sala de Cabildo del
Ayuntamiento de Calpulalpan, Tlaxcala, en la
Vigésimo Séptima Sesién Ordinaria de Cabildo,
celebrada el dia quince de noviembre del afio dos mil
veintidos.

C.D.E.E.P. Edgar Pefia Najera
Presidente Municipal Constitucional
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